www.e-vsudybyl.cz

0

Rizeni letového provozu
Ceské republiky

| AL

DV el Ui nef osnimiae (el e e i e s b @l e e g i

casopis lidi a o lidech v cestovnim ruchu



Tu jeden k druhému jednak pristupoval, jednak odstupoval,
jednak po predu, jednak po zadu, jednak po pravém,
jednak po levém boku nan sob€é pohlédaje a vSeho, coZ
pfi ném vidél, ohleduje: zvlasté pak (toho sem nejvic vidél)
méscd, vackd a tobol jeden druhému ohledoval, jak dlouhy,
jak Siroky, jak oduty, jak tuhy neb slaby jest, mére a vaze.
Nekdy sobé jich nékolik na jednu ukazovalo, z toho* zase
Zadny; pakli jeden druhého odhanél, vadili se, tloukli, rvali;
i vrazdy sem tu spatfil. Néktery jiného odstrce, hned zase
od jiného odstréen byl; néktery jiné odezZena,

sam takeé pryc bézel.

Jan Amos Komensky,
Labyrint svéta a rdj srdce L.P. 1624
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Néktery jiného
odstrce, hned
zase od jiného
odstrcen byl

Nase geografické poloha
a pokraCovani vzestupu
poptavky po letecké
prepravé ve stredni Evropé
|4k a privadi na ceska
letiSté dalSi dopravce.

To vytvafi predpoklady,

7e se v Cesku budou i nadale
zvySovat zisky za dodavky
leteckého cateringu,

za technickou GdrZbu
letadel, opravarenské

a handlingové sluzby atd.
tfetim subjektdm. Ze na
letiStich vyrazné porostou
inkasa duty free prodejen,
restauraci... Ostatné, na
»Zlaté horecce” (Klondike
1896-98) rovnéz vydélavali
hlavné lodni spolecnosti,
dodavatelé sluZeb a zboZi. Diky ostré konkurenci - cenové valce -
mezi aeroliniemi je to dnes se zisky z holé letecké prepravy
obdobné jako se zbohatnutim vétSiny tehdejSich goldseekers.
Diky nizkym cendm letenek se vSak letecké doprava stava
dostupnou pro ekonomicky slabsi socidlni vrstvy.

Dochézi tak k demokratizaci letectvi. Jak v éem. Nebylo by to

v Evropé poprvé, co by takovato konjunkce neodstréitediné
motivovala rozprodat lukrativni ¢asti statnich aerolinii, a tak
dosahnout ¢ernych Gisel. Kratkodobé efektni. Ale v dlouhodobé
perspektivé? Lze o ni hovofit?

Jaromir Kainc, nakladatel
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Dialog s leteckymi
spolecnostmi

Velikost kaZdého povolani
je snad predevsim v tom,
Ze spojuje lidi:

existuje jediny opravdovy
prepych, a to lidské vztahy.

Antoine de Saint-Exupéry
1900-1944

S generalnim feditelem Rizeni letového provozu
Ing. Petrem Maternou se potkavame zahy po skon-
¢eni celosvétové konference Civil Air Navigation
Services Organisation (Organizace poskytovatelii
civilnich letovych navigacénich sluZeb). A protoZe
Cesko je jiZ tretim rokem soucasti Evropské unie,
zeptal jsem se ho, co je nového v evropském vzdus-
ném prostoru.

Zmény v Evropé probi-
haji kontinualné. Reali-
zace programu Single
European Sky, coZ je
zékladni  legislativni
rdmec pro poskytovani
sluZeb fizeni letového

dvaceti letech, povede
k vyznamnym kvalita-
tivnim zménam. Nikoliv
v tom, jak fidit letovy
provoz, ale jak efektivné organizovat sluzbu fizeni
letového provozu v evropském vzdusném prostoru.
Predpoklada se, Ze Single European Sky by mél vést
ke sjednoceni poskytovani sluZeb. PfestoZe pfi-
slusné predpisy Mezindrodni organizace pro civilni
letectvi ICAO (International Civil Aviation Organiza-
tion) maji globélni plisobnost, ma kazda zemé své
zvlastnosti, a tim i vétSina stfedisek fizeni letového
provozu. To ale neznamend, Ze v konecném efektu

Ing. Petr Materna

vznika néco, co nedokaze vzajemné spolupracovat.
Je to vSak systémova, organizacni a provozni frag-
mentace, co nad Evropou sluzbu fizeni letového
provozu prodraZuje. Jednim z cilG projektu Single
European Sky tedy je, aby fidici letového provozu
byli v rdmci Evropské unie stejnym zplsobem vzdé-
|avani, prezkuSovani a certifikovani, pricemz jejich
licence bude v zemich EU vzdjemné uznavana. Stej-
ny poZadavek plati i pro technické systémy, jejichz
prostfednictvim je letovy provoz fizen a které musi
byt schopny v budoucnosti vzajemné spolupracovat
na systémové Grovni. Nikoliv tedy pouze na bézi
systémového rozhrani nebo, feknéme jakychsi
seernych skiinék“, ale na bazi virtudlniho sdileni
dat. Ridici systémy budou navrhovany a vyrabény
podle stejnych standardi. Je nezbytné, aby se
odstranily nestandardni zvlastnosti - ,speciality”,
které se v nich uchytily na zakladé historicky vzni-
kajicich zvyklosti a lokalnich podminek. Tyto lokalni
specidlni prvky sice mohou byt uzitecné, ale snizuji
celkovou kompatibilitu a zvySuji cenu sluZeb fizeni
letového provozu v evropském prostoru. VétSina
systémd, které se v Evropé pouZivaji, je unikatni.
Pokud se podivate na obrazovku v nékterém ze stre-
disek fizeni letového provozu v rliznych statech, tak
vam sice ukazuje stejné (daje, ale jejich prezentace
je jina. Tim se komplikuje vycvik a omezuje i mobili-
ta fidicich letového provozu jako pracovni sily. Véci,
které se lisi od standardi tvoficich zaklad systému,
se povétsinou vyvijeji a doddvaji za priplatky. V ob-
lasti systém0 a technologii fizeni letového provozu
v8ak Zadny rozumny divod k individudlnim feSenim
neni. Kazdy obecné uZitecny tzv. nadstandard by
se totiz mél stat standardem, a to v rdmci snahy
zajistit co nejvyssi efektivnost a bezpecnost Fizeni
letového provozu. Cesta k unifikovanym systémdm
bude dlouhd. Existuje vSak jiZ fada projektd, které
se timto smérem ubiraji. Jednim z nich je napt.
projekt COOPANS. V jeho ramci spolupracuji Irsko,
Dansko a Svédsko. Je to projekt postaveny na bazi
jednoho systému doddvaného jednim dodavatelem
pro vSechny (castnické staty. Jak se ukazalo, tako-
vou strategii je vhodné prosazovat direktivné, aby
si ziCastnéné strany fekly: ,Ano, miZete si vybrat
cokoliv, kdyZ to bude stejné"“. V evropském méfitku
Ize ovSem dodat ,byt od rliznych vyrobci“. Ma to
svij smysl. Urychluje se tim modernizace a celkové
zleviuji systémy fizeni letového provozu. VSechny
nastroje, které jsou potieba pro to, aby se letovy

provoz fidil bezpecné a efektivné, pfitom mohou
byt (a zcela urcité budou) zachovany. Tento trend je
podminén vytvorenim silnych narodnich regulatort,
ktefi budou fungovat rovnéZ podle stejnych pra-
videl a se stejnymi kvalifikacemi ve vSech zemich
Evropské unie. Nevyluéuji, Ze v budoucnu bude
vytvofen spolecny evropsky regulator, ktery bude
tuto ¢innost vykonavat pro vSechny €lenské staty.
V rdmci projektu Single European Sky se pfedpo-
klada, Ze bude dochazet ke koncentraci sluzeb
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fizeni letového provozu do vétSich celkl vzdusného
prostoru tak, aby bylo mozno planovat optimalni
traté. Soucasné by se vyrazné sniZila potieba
komunikace mezi palubou a pozemnimi stfedisky
pfi pfechodu ze vzdusného prostoru jednoho statu
do druhého. Posadka letadla by neméla poznat,

Ze zrovna prelétava hranice mezi staty. Jednim
ze zasadnich principl tohoto projektu je, Ze se
rozdéleni vzdusného prostoru bude planovat
s ohledem na maximalni efektivitu letového pro-
vozu bez ohledu na statni hranice. V této oblasti
je tfeba jeSté dopracovat fadu legislativnich
nastroji. Ale to je ona budoucnost a to hlavni,
co se v Evropé odehrava.

Pane generdlni fediteli, v tvodu zminénou
celosvétovou vyroéni konferenci organizaci

www.e-vsudybyl.cz
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fizeni letového provozu hostila na svém lizemi nase
republika.

Ano, 10. rocnik konference organizace CANSO
(Civil Air Navigation Services Organisation), spojeny
s pravidelnym valnym shromazdénim této orga-
nizace - AGM (Annual General Meeting), se konal
v Cesku 14. a7 17. kvétna 2006 pod garanci Rizeni
letového provozu Ceské republiky, s.p. a National
Air Traffic Services of the United Kingdom. CANSO
v soucasnosti sdruzuje dvaactyficet poskytovatell
letovych provoznich sluZeb. Ti jsou zodpovédni za
bezpecnost letového provozu v téméF osmdesati
procentech svétového vzdusného prostoru. Tvofi
tak nejreprezentativnéjs$i odborné férum v oblasti
fizeni letového provozu. Téma konference bylo za-
méfeno na Ulohu Fizeni letového provozu a otazky
globalni spoluprace vSech Ucastniki v letecké
dopravé i dodavatelského priimyslu, s cilem nalézt
optimalni feSeni pro dosazeni poZadované kapaci-
ty, bezpecnosti a efektivity sluzeb Fizeni letového

e teck & d oprava

provozu. Konference byla historickd nejen proto,
Ze se u nas uskutecnila v ramci oficialnich oslav
deséatého vyroci Civil Air Navigation Services
Organisation. Historickd byla také proto, Ze diky
nemalé iniciativé Ceské republiky doslo pravé pred
deseti lety k podepséni spoleéné dohody o ¢lenstvi
v této organizaci a ke schvaleni jejich stanov pravé
v Praze. Konference se k ndm tedy vratila a mohu
konstatovat, Ze jsme se vSichni spolecné postarali
o to, aby to bylo zasedani opét nezapomenutelné.
At se to tykalo projedndvanych témat, kvality pfi-
spévkil i rozsahu Gcasti, jez byla historicky nejvétsi.
Ale také, at se to tykalo skvélé organizace a dopro-
vodného programu.

Jaka nejvyznamnéjsi témata se na ni projedna-
vala?

Jednim z prGlomovych bylo, Ze se FederalIni Gfad
pro letectvi USA (Federal Aviation Administration
- FAA) stal Fadnym Clenem CANSO. AZ donedavna
branily FAA urCité legislativni bariéry, protoZe je
americkou federdlni organizaci a organizaéni sa-
mostatnost ziskal teprve nedavno. Clenem se stala
i japonska ATCA (Air Traffic Control Association
Japan), coZ je vskutku vyznamny ¢len. To demon-
struje, Ze CANSO je opravdovou globalni organizaci.
Konference se z(¢astnili i zastupci firem, ktefi maji
v CANSO pozici pridruzenych €lend, jako napf. Ray-
theon, Lockheed Martin, Thales, Sun Microsystems
apod., ktefi dodéavaji systémy pro fizeni letového
provozu. Jsou to €lenové, kterych si velmi vazime.
Ne proto, Ze by platili nejvétsi prispévky, ale Ze
do chodu sdruZzeni vnaseji zkuSenosti prdmyslu.
Kvalitu, kterd umoziuje efektivné fidit projekty
i jejich rychlou implementaci. DalSi dileZitou véci
bylo, Ze byla velkad pozornost a podpora vénovana
pracovni skuping, kterd se zabyva otazkami Zivot-
niho prostredi. Ackoliv letectvi neni vniméano jako
nejvétsi znecistovatel Zivotniho prostiedi v oblasti

dopravy, je tfeba tyto aspekty sledovat. Dalsi
pracovni skupina se zabyvala vztahy k zékazni-
kiim - leteckym spole¢nostem. Ta méa na zfeteli
nejen kvalitu poskytovanych sluzeb a plnéni
pozadavk( leteckych spolecnosti, ale také se
zabyvé otazkami poplatki, vyjednavani s letec-
kymi spolecnostmi atd. To je nesmirné dilezita
oblast, protoze jakozto dodavatelé sluzeb musi-
me znéat potfeby nasich zdkazniki a tento dialog
musi byt trvaly a efektivni.

*» WWW.ans.cz




Po deseti letech

se do Prahy vratila konference organizace CAN-
SO (Civil Air Navigation Services Organisation /
Organizace civilnich poskytovatelil sluZeb civilniho
fizeni letového provozu), aby si zde na jubilejni 10.
valné hromadé (AGM - Annual General Meeting)
a konferenci generalnich feditelli pfipomnéla
deset Gspésnych let existence organizace, ktera
se stala globalnim hlasem poskytovatell letovych
provoznich sluZeb. Bylo to pravé hlavni mésto Ceské
republiky, kde byly zakladajicimi ¢leny podepsany
prvni dokumenty, stanovujici cile a principy této
organizace. CANSO se sidlem v Amsterodamu je
mezindrodni nevladni organizaci poskytovatelii
letovych provoznich sluzeb, jehoz ¢lenové fidi
kolem osmdesati procent veskeré svétové letecké
dopravy (v roce 2004 odbavili vice nez 43 miliony
letli) a pokryvaji zhruba Sedeséat procent svétového
vzdus$ného prostoru.

Tridenniho prazského zasedani

se zlcEastnilo vice neZ sto Sedesat delegati ze
vSech svétovych regiontl, coZ predstavuje dosud
nejreprezentativnéjsi AGM v historii CANSO. | proto
Ize konstatovat, Ze za deset let své existence udé-
lalo CANSO enormni pokrok a vyznamné se zacalo
podilet na formovéni mnoha
novych koncepénich a strate-
gickych dokumentd v rdmci me-
zindrodniho civilniho letectvi.
Jak ve svych Gvodnich projevech
spoleéné prohlasili predseda
CANSO Ashley Smout, gene-
ralni tajemnik CANSO Alexandr
ter Kuile a feditel kancelare
generalniho feditele RLP CR,
s.p. lvan Hubert, je zména v or-
ganizaci sluzeb fizeni letového
provozu na celosvétové Grovni

Canso

chvil alr navigation services organksation

NSO se vratilo

0 Prahy

nevyhnutelnd, a to prfedevsim z diivodu zvySujici se
poptavky, nutnosti vySsi efektivity a stale vétSiho
diirazu na ochranu Zivotniho prostfedi. Program
konference se vénoval fadé zajimavych témat, ktera
obohatila dosavadni poznatky v oblasti vzajemné
spoluprace poskytovateld letovych provoznich slu-
Zeb a reprezentantli ATM priimyslu. Cilem konferen-
ce nebylo nalézt odpovédi na vSechny existujici pro-
blémy, ale prispét ke vzajemné vyméné informaci,
majicich svou hodnotu bez ohledu na geografickou
polohu stétu, jeho velikost, ekonomickou silu nebo
vyspélost pouzivaného ATM systému.

Na Uspésné realizaci

akce se vyznamné organizacné podilel Gesky ¢len
CANSO, statni podnik Rizeni
letového provozu CR, ktery byl
jednim ze zakladajicich ¢lend
organizace a ktery patfi mezi
nizace. Zaméstnanci podniku
se pribézné podileji na praci
pravidelnych i ad hoc pracov-
nich skupin CANSO, jejichz
¢innost je zaméfena napfiklad
nabezpecnost letového provo-
zu, rozvoj lidskych zdrojli nebo
koordinovany nakup ATM tech-

nologii. Zavérecny vecer CANSO AGM 2006 v Praze
byl vénovan spoleéenskému veceru, na ktery vSech-
ny Géastniky konference pozval statni podnik Rizeni
letového provozu CR. V krdsném prostfedi seces-
niho Zofinského palace z 19. stoleti byl pro vzacné
hosty pripraven bohaty kulturni program, ktery
vérné odrazel historii jednotlivych setkani deseti
predchozich CANSO AGM. Prostfednictvim vystou-
peni ¢eskych uméleckych souborl a excelentniho
moderovani Marka Ebena se tak obecenstvo mohlo
prenést zpatky do Londyna, Rigy, Kapského Mésta,
Brisbane, Shannonu, kanadského Banffu, Mnicho-
va a Palma de Mallorky.

> WWW.Canso.org




|l et e c k & d oprava

Rizeni letového provozu
Ceské republiky

www.e-vsudybyl.cz



Generalni Feditelky Letisté Praha, s.p. Ing. Hany
Cernochové jsem se na tivod zeptal, jaky byl pro
nejvétsi ceské mezinarodni letisté lofisky rok.

Opét se vydafil, a to z nékolika diivodd. Prvnim je,
Ze jsme i v jeho pribéhu dosahovali dvojciferného
procentniho rlistu odbavenych cestujicich. Dal se
nadm podafilo pfekonat magickou hranici deseti
milion( pasazéri, coZ Prahu zafadilo mezi evropské
lidry. Treti a zfejmé nejvétsi aspéch bylo dokonceni
terminalu Sever 2 véas a s Usporami v rozpoctu.
Jeho uvedeni do provozu je totiz zdsadnim pred-
pokladem pro budouci rozvoj letiSté. Podstatné se
tak zvySuje odbavovaci kapacita, zlepSuje komfort
a v neposledni fadé diky tomu letisté splfiuje pod-
minky Schengenské dohody - tedy oddéleni ces-
tujicich po schengenském prostoru, kterému slouzi
pravé terminal Sever 2, od ostatnich.

Diky terminalu Sever 2 se sice podstatné zvétsila
prichodnost prazského letisté, ale pristavaci /
startovaci draha zlistava jedna a ta sama. Takie
v zajmu vyuZiti pIné kapacity vasich terminalt
bude zfejmé zahodno, aby v Praze pristavala
hlavné vétsi letadla. Ostatné, terminal Sever 2 je
architektonicky pripraven tak, aby zného cestuiji-
ci mohli nastupovat (i vystupovat) na obé paluby
Airbusu 380 souc¢asné.

Co se tyka Airbusu 380, ten je v soucasné dobé
v letecké dopravé velkym hitem. Kapacita nasi hlav-
ni pristavaci drahy ale neni limitované tak, abychom
kvali plnému vyuZiti priichodnosti letisté museli pfi-
jimat jen velkokapacitni letadla. Kapacitu stavajici
ranveje mizeme diky provoznim opatfenim, diléim
investicim a spolupréci s Rizenim letového provozu
CR zvy3it jesté o zhruba deset procent. To je za rok
pomérné velky objem pohybil. Je ale pravda, Ze
i kdyZ dokazeme zvysit kapacitu stavajiciho draho-
vého systému, jsme omezovani poskytovanim slotl
- ¢asli, kdy mohou letadla pfilétat / odlétat.

Jak redlné je, Ze paralelni draha bude?

Dnes je to ur€ité mnohem realnéjsi. Jsme si tim
téméf jisti. To, co mlZe byt otaznikem, je rok jejiho
dokonceni. Pfedpokladame, Ze to bude 2010, pro-
toZe jsme museli zasahnout do pfipravného proce-
su kvili nafizeni vlady o sniZeni hlukové zatéze. Je
nutné predélat posouzeni vlivu stavby na Zivotni
prostredi. Timto procesem budeme prochazet zno-
vu. Z toho prameni zhruba roéni zpoZdéni oproti pd-
vodnimu harmonogramu. Véfime ale, Ze dokaZeme
vyfeSit vSechno, co bude tfeba, aby byla paralelni
draha postavena.

Ceska republika je prvni zemi z byvalého sovét-

ského bloku, na jejiZ letisté se vratila spolecnost

Shell. Zmifiuji to proto, Ze Shell Aviation v téchto

dnech oslavuje 10. vyro&i svého piisobeni v Cesku.
Aktivity spolecnosti Shell jsou podstatnou sou-

¢asti Spickovych sluZeb, které naSe letisté posky-

tuje svym uZivateldm. Spolecné s firmou Eso, ktera

je druhym dodavatelem paliv,

prispiva k vysokému renomé

prazského letisté.

Jak vypada letni sezona na

Letisti Praha-Ruzyné?
Letos zacala o trochu dfFiv.

0d 1. dubna létdame podle

Prague Airport

letniho letového fadu. Je
v ném nékolik novinek.
Pribyly nové spoleé-
nosti a nové destinace.
V srpnu k ndm zaénou
|état napfiklad japonské aerolinky. Pijde o nékolik
charterovych letll. Za dlleZité to povazuji, protoze
nepravidelné linky jsou ¢asto prvnim testem, po
kterém se spolecnosti rozhoduji, jestli zavedou ty
pravidelné. Kromé toho jsme ziskali nového bazo-
vého dopravce - nizkonakladovou leteckou spoleé-
nost SkyEurope. V Praze m4 své domovské sidlo jeji
flotila dvou nejmodernéjSich Boeingil 737. Po Smart
Wings je to teprve druhd low cost spolecnost, ktera
ma svou bazi ve stredni Evropé.

Zapomenout nechci taky na velkého charterové-
ho prepravce Condor, ktery otvira linku z Prahy do
Mnichova. Predpokladame, Ze ani v leto$nim roce
se dynamika rlstu letisté nezastavi. A to pfedevsim
diky tomu, Ze se ndm od kvétna 2006 podafilo zvy-
Sit drahovou kapacitu na Ctyficet pohybi za hodinu,
oproti osmatficeti, které jsme méli v lofiském roce.
Vstfic vychazime i lidem,
ktefi si chtéji béhem svych
cest, napfiklad dovolenych,
bezpeéné zaparkovat auto.
V Ruzyni jsme od 1. Gervna
sniZili cenu parkovného pro
fidiCe, ktefi zde svoje auto
nechaji déle nez tyden, 0 20
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%. Systém novych samoobsluznych automatickych
pokladen s integrovanym platebnim terminalem,
ktery umoziiuje hradit parkovani nejen hotové, ale
taky pomoci platebnich karet, uz snad ani nemu-
sim pfipominat. S uspokojenim mlzeme potvrdit,
Ze i sluzby, které nabizi smluvni pfepravci, funguji
dobre. Taxisluzba postupné prechazi k jednotnému
typu vozil se stejnou barvou. V terminu, ktery stano-
vuje nase vzajemna dohoda, budou vSechny letistni
taxiky Zluté. To, jak vite, je barva, kterd se ve svété
pouZiva pro oznadeni voz(i taxi nejcastéji.

Cim se vam daii motivovat letecké spolecnosti, aby
ve stale vétsi mife vyuZivaly prazské letisté?
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“destinaci nejen z geografického hlediska, ale i eko-
nomicky. NaSe letiSté do jisté miry ovliviiuje ceny ve
stredoevropském prostoru. Dopravci maji o Prahu
- zdjem predevsim diky relativné nizkym letiStnim po-
platk(im. To se pozitivné odraZi ve velkém celkovém
inkasu. Pro urcité typy dopravy jsme vypracovali mo-
tivaéni programy. Jejich smyslem je pfesvédcit dalsi
klienty, aby dali Ruzyni prednost pred konkurenénimi
letisti. Tento princip uplatiujeme pfedevsim u dalko-

~ vé dopravy. Vzdalenosti, které v ramci Evropy povazu-
" jeme za podstatné, z hlediska Asie nebo Ameriky uz
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tak podstatné nejsou, a ekonomické preference pro-
to mohou hrét rozhodujici roli pfi volbé evropského
letiSté. Pravé v téchto dnech finiSuji jednani o zimnim
letovém Fadu, v jehoZ rdmci by se u nds mélo objevit
Sest novych dopravcd a pribyt dvanact novych spo-
jeni. Prichazejici prepravci jsou ale dileZiti také pro

| mnoho dal3ich subjektd v Cesku, protoZe vytvéreji
dalsi prostor pro obchod i nova pracovni mista.

V patém vydani VSudybylu generalni feditel
Ceskych drah Ing. Josef Bazala uvedl: ,Napojeni
letist na kolejové spojeni je celoevropskym tren-
dem. Praiské letiSté je v soucasnosti jedinym
letiStém této velikosti mezi svymi bezprostied-
nimi konkurenty, které napojeni na Zelezni¢ni
sit stale nema. Z pohledu Ceskych drah, ale do-
mnivam se i Letisté Praha-Ruzyné, je vyhodné,
aby bylo napojeno na co nejvice univerzalni Ze-
lezniéni trat umoZiiujici provoz viceméné vsech
typa kolejovych vozidel - od rychlodraznich aZ
po klasické soupravy dalkovych vlaki. To pak
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cestujicich - zakaznik letisté a leteckych spo-
leénosti z celé spadové oblasti, kam dnes nepa-
tii jenom tfeba vami zmiifiovany Tabor, ale celé
Sasko, pfihranici Bavorska, Morava, Slovensko
a dalSi oblasti.“ (viz www.e-vsudybyl.cz, heslo
pro fulltextovy vyhledavac: ,Nase sluzby méiime
pohledem zakaznika“)

Kvalitni dopravni spojeni na letisté je podstatnou
podminkou pro dal$i rozvoj obchodu a zvySovani
plynulosti dopravy i komfortu cestujicich. Zatim
bychom byli vdécéni za lokélni kolejové spojeni.
S pfipadnym Zelezniénim nadrazim pocitame,
a dokonce pro né mame rezervovany prostor. Zalezi
jen na rychlosti, s jakou se Ceské drahy, resp. jiny
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investor, pusti do napojeni letisté Praha-Ruzyné na
mezinarodni Zeleznicni sit.

Na praiském letisti jsem absolvoval Fadu kon-
ferenci a prezentaci vaSich zakazniki. Se zpro-
voznénim termindlu Sever 2 vam pfibyly dalsi
konferencni prostory.

V terminalu Sever 2 je nékolik salonkl i sall
vhodnych pro malé, stredné velké i velké konfe-
rencni akce. Do téch mensich se vejde jen nékolik
osob a mohou je vyuzit napfiklad nadndrodni

spolecnosti, kdyzZ si jejich predstavitelé daji dosta-
venicko v Praze. Madme ale i velky kongresovy sal
s maximalni kapacitou 300 lidi. Délit se d& na dva
samostatné prostory a pfistupny je z vefejné zény.
Ugastnici jednani proto nemusi prochazet specialni
bezpecénostni kontrolou.

Rada mych pratel si velmi pochvaluje servis VIP
salonkii LetiSté Praha, s.p. na Letisti Praha-Ru-
zyné. A pry to ani neni néjak drahé.

Leti$té Praha, s.p. je nékladové efektivni firmou,
coZ se promitd i v nasi cenové politice. Jsme si vé-
domi, Ze riist leti$té je zavisly na ristu jeho klientl
a jejich zajmu. Poskytujeme proto i fadu dopliko-
vych sluZeb, které maji cestovani nejen zefektivnit,
ale taky zpfijemnit. Zajemcim jsou k dispozici
i nase VIP salonky, o kterych jste se zminil. Od VIP
salonki leteckych spoleénosti se ty nase li§i tim,
Ze zajistuji individuaIni odbaveni. O pasaZéry se od
pfichodu do VIP staraji nasi pracovnici. Zafidi jim
veSkeré odbaveni a odvezou je k letadlu, do kterého
nasedaji jako posledni, kratce pfed startem. Po pfi-
stani zného naopak prvni vystupuji. Kdo tuto sluzbu
nékdy zkusil, zpravidla u ni uzZ zlstal.

»» WWW.prg.aero
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22. ¢ervna 2006 se v prostorach letisté Brno-Tura-
ny konala slavnostni party. Slavilo se zde deset let
provozu Shell Aviation na éeském trhu. Ugastniky
akce, mezi nimiz byli naméstek hejtmana Jihomo-
ravského kraje Milan Venclik, primator mésta
Brna Richard Svoboda, pfedseda Antimonopolniho
tiradu Martin Pecina a fada dalSich hostii, pfivital
feditel Shell Aviation Ceska republika Milan Ka-
¢aba. Spolu s nim k t¢astnikim akce promluvili
Xavier le Mintier, globalni vykonny Feditel sekce
Aviation Royal Dutch Shell, naméstek hejtmana Ji-
homoravského kraje Milan Venclik, reditel Letisté
Brno Tomas Placek a generalni feditel Shell Czech
Republic a.s. Pavel Senych, kterého jsem pii té
prileZitosti poZadal o rozhovor. Pane generalni
fediteli, pro¢ se potkavame pravé v Brné?

To proto, Ze nas letecky
byznys firmy Shell Czech
v Brné startoval. Bylo to
prvni letisté v Ceské re-
publice, kde jsme zacali
svou aktivitu. Bylo tomu
i proto, Ze zde byla treba
akutni investice, kterou
jsme méli pripravenu.
Logické rozSifeni na
dalsi Ceska letisté uZ
jen néasledovalo. To je
vzdycky tak. Néco je vzdy poprvé. U Shell Aviation
Ceska republika bylo prvni a uZ navidy zfistane Brno.
Takze v Brné-Tufanech se dnes viibec neschazime
nahodou. AZ po Brné nésledovala letisté v Ostrave-
-MoSnové a v Praze-Ruzyni.

-

Ing. Pavel Senych

Shell Czech Republic a.s. v letosnim roce slavi
nékolik vyznamnych tspéchii.

Pokud bych mél zminit takova vyroci, pak kromé
desatého vyroCi aktivit nasi aviatické sekce jsme
oslavili patnact let piisobent firmy Shell v Ceské re-
publice. 26. dubna 1991 totiz byla spolec¢nost Shell
Czechoslovakia a.s.zapséna do registru ¢eskoslo-
venskych firem.

Shell Czech Republic a.s. za dobu svého piisobeni
na mistnim trhu ziskala velkou oblibu ve vSech svych
sektorech. To se nemohlo neodrazit v tom, jak vas
vnimaji odbornici. Zaroveii, diky komplexnosti vase-
ho byznysu, mate i velmi Siroky rozsah aktivit.

Ano. Od vyroby pohonnych hmot, a to i diky nasi ak-
tivni GEasti v rafinériich, pfes distribuci, velkoobchod

d oprava

i prodej na éerpacich stanicich, ale také pravé plnenf
letadel na Geskych letistich. Nesmim zapomenout

na divizi olejli, at uz automobilovych nebo primys-

lovych, kterd tvofi druhou nejvétsi sekci Shell, jez
v Ceské republice funguje.

JiZ témé¥ tradicné firma Shell Ceska republika
patfi na $pici v ramci vyhlasovani Czech Top 100
nejobdivovanéjsich firem i TOP 100 nejvyznam-
néjsich firem.

To nas pochopitelné tési. V letoSnim roce jsme ob-
hajili lonskou pozici mezi ,Top 100 nejvyznamnéjsich
firem“ a pfi obratu vétSim nez Sestatficet miliard
korun jsme se umistili na prvnim misté ve svém oboru
a dvanécti v ramci celé Ceské republiky. A to je, ale-
spon ja si to myslim, krasny Gspéch naseho malého,
dvé sté hlav Gitajiciho kolektivu. Samoziejmé, pred
namijsou tak obrovské giganty jako CEZ, Skoda Auto,
na nézZ se miZzeme dotahnout jen obtizné. Dvanécté
misto bez rozdilu kategorii v ramci Ceska je vyznam-
na pozice. Jsem velmi rad, Ze i takto mohu podékovat
véem svym koleglim a obchodnim partnerdm, ktefi
se na nasem vysledku podileli. Navic velmi pfijemné
druhé misto mezi TOP 100 nejobdivovangjsimi firma-
mi v nasi kategorii (hned za Volvo Czech) nas nejen
tési, ale dava moznost postoupit v pfistim roce jesté
o jednu pricku vys.

Aviation je technologicky i organizacné velmi na-
roény byznys.

Je to takov4, troufnu si tvrdit, aristokracie mezi
petrolejafskymi provozy. Letadla létaji ¢im dal za-
husténgjsim vzdusnym prostorem. Jejich pfistani,
starty i pohyby po letistni ploSe jsou proto disledné
organizovany a striktné Casovany. VeSkeré cinnosti
kolem leteckého provozu pfitom samoziejmé podIé-
haji nejvySSim bezpecnostnim zajisténim. Pokud se
zastavi motor automobilu, jesté se aZ tak moc nedéje,
ale motory letadla? Je to po vSech strankach nesmimé
narocna préce. Jestlize Shell Aviation pini na ¢eskych
letiStich fadové stovky miliond litr leteckych pohon-
nych hmot, je mozné si udélat hrubou pfedstavu, kolik
pasazéri léta s naSimi obchodnimi partnery. At uzZ je
to ten nas nejvétsi Ceské aerolinie nebo dalsi letecké
spoleénosti. Samozrejmé prioritou nas vSech je napro-
sto bezpecny provoz pozemni techniky a letadel. Oboji
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je dano kvalitou organizace prace i kvalitou pohonnych
hmot dodavanych spolecnosti Shell Ceska republika.

Reditele Shell Aviation v Ceské republice Ing. Mi-
lana Kac¢abu jsem oslovil s tim, pro¢ Shell Aviation
slavi desaté vyroéi, kdyZ uz v Cesku zacal piisobit
vroce 1994.

Dnes slavime 10.
vyro€i zahdjeni provozu
Shell Aviation v Ceské
republice. Cinnost
Shell Aviation na Gzemi
Ceské republiky ale
byla opravdu zahdjena
uz v roce 1994. Nejdfiv
vSak bylo nutné vypra-
covat projekty a uvést
je v Zivot. Provoz prvni-
ho depa Shell Aviaton
jsme tak zahajili az v roce 1996 v Brné. Tenkrat pred
deseti lety, 1. ervence 1996, jsme na tomto misté
slavnostné prestfihli pasku s panem Xavierem le
Mintierem. Zahajeni vystavby depa a samoziejmé
i zahajeni jeho provozu predchézelo odtéZeni a na-
sledna dekontaminace pﬁdy pﬁvodniho vojenského

Ing. Milan Kacaba

admlnlstratlvmho objektu se zazemim pro provoz. In-
stalace stacecich ramen, nadrzi, potrubnich rozvodi,
Cerpadel, filtrace, méficich sond. Dodavka novych le-
tiStnich plinicich cisteren. Teprve poté, v roce 1996,
mohl v Brné-Tufanech Shell Aviation zahdjit plnéni
letadel leteckymi palivy (leteckym petrolejem Jet A-1
a leteckym benzinem Avgas 100 LL).

Byl to viibec prvni provoz Shell Aviation nejen
v Cesku, ale i vzemich byvalého vjchodniho bloku.

Ano, pravé zde jsme zahdjili novou etapu rozvoje.
0tom, jak Uspésné, svédci nasledné zahajeni provozil
na letisti Ostrava (1997) a zejména Praha (1998).
V nedavné dobé jsme pokofili hranici 1,5 miliardy pro-
danych litrli na éeskych letistich. Nebojim se konsta-
tovat, Ze jsme to dokazali diky tvirci radostné tymové
spoluprdci projektantd, stavaf(i, provoznich odbor-
nikd i komercnich pracovnikl. Kompletni realizace



depa byla provedena ve velmi kratké dobé (zahajeni
stavby jaro 1995, zahéajeni provozu Iéto 1996).

Nékdejsi generalni feditel Shell Czech Republic
pan Xavier le Mintier je dnes prezidentem celosveé-
tového Shell Aviation Limited v Londyné.

Velice si vazime, Ze v tento vyznamny den priletél
oslavit toto vyroci spolu s nami. Chtél bych vyuzit
prileZitosti a podékovat nejen jemu, ale vSem, ktefi
tehdy stali u zahajeni Gspésné cesty Shell Aviation
v Ceské republice. Ing. Lubomiru Dudé&ékovi, CSc.,
Ing. Milodi Stastnému, Ing. Tomasi Chytrackovi
a fediteli brnénského letisté Ing. Tomasi Plackovi.
Zejména posledné jmenovany spolu s predsedou
predstavenstva Leti$té Brno a.s. panem Jifim Filipem
patii k partner(im, ktefi jiZ tehdy méli a stéle vice
maji velky podil na rozvoji brnénského letisté, a tim
pochopitelné i na Gspéchu Shell Aviation.

Prvniho naméstka hejtmana Jihomoravského kraje
Ing. Milana Venclika jsem se pfi prileZitosti oslav
desatého vyroéi piisobeni Shell Aviation v Ceské
republice zeptal, co pro néj dnesni akt znamena.
Jsem velice rad, Ze
se slavi desaté vyroci
prdvé na naSem letisti.
Znamena to, Ze brnén-
ské letisté Zije, Ze mé za
sebou Gspésnou historii.
Jihomoravsky kraj toto
letiSté dostal do svého
vlastnictvi teprve pred
dvéma lety. Jsem pre-
svédcen, Ze je pro nas
kraj i pro mésto Brno
naprosto nezbytnou soucdsti dopravni infrastruktury.
Délame vSe pro to, abychom podpofili jeho rozvoj,
a jsem presvédcen, Ze se nam to dafi. V zafi otevie-
me novou odbavovaci halu, kterou jsme postavili za
dvé sté milionti korun. Padesati miliony se na tom
podilely i evropské strukturéini fondy. Za velky Gspéch
povazuji to, Ze se ndm podafilo rozlétat dvé pravidelné
linky. Do Londyna, jeZ mé vytiZenost pfes devadesat
procent, a do Mnichova, ktera 1éta dvakrat denné. To
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letisti Brno umoZiiuje spojeni s celym svétem, nebot
z Mnichova do jedné hodiny po pfistani spoje z Brna
odléta dvaadevadesat spojti do dalSich destinaci.

Co podle vas bylo diivodem, Ze si Shell jako prvni
misto v ramci nékdejSich zemi RVHP, v nichzZ zacal
investovat v ramci leteckého byznysu, vybral pravée
Brno?

V prvé fadé bych podotkl, Ze Shell je velmi moudra
spolecnost a Ze ukazala, Ze ma velmi progresivni
mysleni. Mésto Brno a jeho okoli investofi dlouhou
dobu nenachazeli. V posledni dobé naopak. Zacinaji
siuvedomovat, Ze jsme po geografické strance jednim
znejvyhodnéji polozenych mistv Ceské republice, kde
je mozné investovat. V Brné je Sest univerzit - na
padesat tisic student, a tim padem i obrovské sou-
stfedéni mozkové kapacity a kvalifikované pracovni
sily. Kromé toho je v Jihomoravském kraji mnohem
levnéji nez v Praze a v fadé dalSich lokalit. V okruhu
dvou set kilometrd od Brna jsou tfi hlavni mésta.
S (ismévem fikam, Ze nejdale mame do Prahy, protoze
jak do Bratislavy, tak do Vidné je to bliZ. Brno je kfizo-
vatkou Evropy. Odnepaméti se zde kfizovaly tranzitni
evropské obchodni stezky. Ty dnes pfiblizné kopiruiji
dalnicni sit i Zeleznicni koridory. Dalniéni tah na Viden
sice jeSté neni dokoncen, Rakusané ale budou v roce
2010 se svou dalnici v Mikulové. My budeme délat vse
pro to, abychom zbyvajici kousek dalnice do Mikulova
postavili také. Z hlediska perspektiv jsme pro investo-
ry idedlnim mistem. Shell nemohl udélat nic lepSiho
nezZ si proziravé vybrat pravé letisté Brno-Tufany.

Jihomoravsky kraj je bajeénym mistem i z hlediska
obchodnich aktivit cestovniho ruchu...
Jihomoravsky kraj je unikatni evropsky region. Se
vstupem do politiky jsem si stanovil dva zakladni
okruhy priorit. Podporu vzdélani, védy, vyzkumu
a inovacnich technologii a podporu cestovniho ruchu.
Cestovniho ruchu z toho diivodu, Ze v nasem kraji jsou
unikétni krajinné i historické turistické cile. Méme zde
dvé pamatky UNESCO - brnénskou vilu Tugendhat
a Lednicko-Valticky areél. Na severu je to Moravsky
kras, Slavkovské bojisté atd. atd. Mohu zminit i oblast
kolem Pasohlavek, kde nejenZe se rodi kvalitni vina
a maji autenticky folklor, ale jsou zde pfirodni IéCivé
zdroje - mineralni termalnivoda. Proto jednim z naSich
projektl je vybudovat zde lazenstvi. Fungujici 1zné, na
nézjsme velmi hrdi, uZ totizméme v Hodoning, a v sou-
Casné dobé se rozsifujiido Lednice. Musim ale pfiznat,
Ze jednim z nejvétSich problém( Jihomoravského kraje
je, Ze zatim nedokézal tyto atraktivity vice zhodnoco-
vat. To, co nas Ceka, tedy je, abychom dokéazali pfivést
do Jihomoravského kraje dalSi navstévniky. Jsem totiz
presvédcen, Ze turisticky ruch bude do budoucnosti
jeden z nejlépe fungujicich sektori hospodarstvi, jez
bude na jizni Moravé zvedat hruby doméaci produkt.
Uz prred nékolika lety jsem fikal, Ze Jihomoravsky kraj
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ma na to byt druhym krajem v Cesku. V ramci tvorby
hrubého domaciho produktu se nam to podafilo uz
v lofiském roce. V nadvstévnosti turistli jsme zatim na
tietim misté. Jsem presvédcen, Ze ve velmi kratké
dobé seivtéto oblasti staneme po hlavnim mésté Pra-

»» www.kr-jihomoravsky.cz
»» www.shell.cz




Rok s rokem se sesel a ja
se ptam obchodniho Fedi-
tele spolecnosti Menzies
Aviation (Czech), s.r.o.
Ing. Ladislava KlimeSe, co
je u nich nového. A
RozSifil se poCet naSichyy
klientd. Jiz rok odbavujeme
British Airways. Ziskali jsme
némecky Condor - dcefinou
spolecnost Lufthansy, Svéd-
skou FlyMe. Pravidelnou
dopravu ndm zacal létat i Dannish Air Transport.
Pokud jde o nas podil na handlingovém trhu v rdm-
ci Letisté Praha-Ruzyné pro tfeti strany, mame tu
podle poétu odbavenych cestujicich pétactyricet

procent za lonsky rok. Jsme tu nejvétsi. Dvé zby-
vajici handlingové spole€nosti maji pro tfeti strany
dohromady pétapadesatiprocentni podil. V oblas-
ti carga pak mame osmdesat procent.

S otevienim letiStniho terminalu Sever 2 se
zvétsil nejen objem handlingovych sluZeb, ale
i prostory pro jejich poskytovani.

Rozsiteni prazského letiSté zprovoznénim termi-
nalu Sever 2 pro nds i pro dalSi handlingové spo-
le€nosti znamenalo, Ze pfi stavajicich vynosech se
nam vyznamné zvedly naklady. To, co jsme predtim
byli schopni obslouZit z jednoho mista a s uréitym
poctem lidi a techniky, musime délat z vice mist.
Nékteré funkce se kvili tomu zdvojuji a i provozni

zazemi musime mit dva-
krat. UZ jen kv(li velikym
vzdalenostem mezi
termindly - coZ je pésky
az dvacet minut.

Nicméné vase hospodariské vysledky ilustruiji,
Ze se Menzies dafi. Dafi se také tak letecké
dopravé celkové?

Boom, ktery byl v Praze v letech 2003 az 2004,
uZ je asi za ndmi. Nyni se jiz vezeme na jim vzedmu-
té vIné v poCtu cestujicich i letadel. Priristky, jez
bylo moZné zaznamenat jesté loni (napf. dynamika
ristu cestujicich prochézejicich letiStém) v fadu
desitek procent, jsou nyni v fadu jednotek procent.
Nizkonakladové letecké spolecnosti z Velké Brita-
nie ¢aste¢né omezuji provoz na pivodnich linkach,
které nékolik let vyuZivaly, a oteviraji nové. Celkovy
pocet spojil z Velké Britanie je mensi, neZ byl pred
rokem & dvéma lety. Z&dny novy dopravce typu
Delta Airlies nebo Qantas, ktery by chtél Iétat do
Prahy, se tady neobjevuje. To je nevyhoda, kterou
ma Praha oproti Vidni. Nékteré znalecké agentury,
jez se zabyvaji prizkumy trhu, stéle porovnavaji
Prahu s Vidni, ale zapominaji se podivat na tyto
trhy zblizka. Nyni jiz Praha nema v tak veliké mite
z ¢eho brét a jeji dynamika ma charakter obvykly
v ostatnich zavedenych evropskych destinacich.

Co se u vas udalo vyjimecného?
Vjednom z prvnich nasich inter-
view jsme napt. hovorili o tom,
Ze pres vas Slo stado antilop.
Kdo letos?

Hodné vyjimeénou zéleZitosti byl enormni provoz-
ni napor v souvislosti s konanim Final Four, jeZ se

AVIATION

koncem dubna tohoto roku uskutecénilo v prazské
Sazka aréné. Findle poharu mistrli evropskych zemi
v basketbale k ndm do Prahy privedlo mimoradné
mnoZstvi charterii predevsim z lzraele a Spanélska.
Vjednu chvilitady dokonce byla nejvétsi koncentrace
izraelskych letadel hned po Tel Avivu.

»» WWW.menziesaviation.cz
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Patnactilety
Menzies

na Strahové konala kazdoroc¢ni letni party, kterou
pro své obchodni partnery porada Menzies Aviation
(Czech). Tato setkani se jiz stala tradici a idedlni
prilezitosti pro neformalni setkani a popovidani si
i 0 jinych neZ pracovnich problémech lidi pracuji-
cich na ruzynském letisti a v letecké dopraveé viibec.
Letos bylo setkani vyjimecné tim, Ze se uskutecnilo
kratce poté, co Menzies Aviation (Czech) oslavil 15.
vyro€i svého zalozZeni.

» = www.klasterni-pivovar.cz
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S pani Rym Mellouki, General Manager for
Czech Republic letecké spolecnosti Tunisair,
jsem se poprvé potkala letos v tinoru na praz-
ském veletrhu, kde jsme se predbéZné domlu-
vily, Ze se potkame. Osmé vydani VSudybylu
a jeho tradicni hlavni téma - letecka doprava
- k tomu bylo dobrym diivodem. Pani Feditelko,
jak dlouho jste jiz v Cesku? Nebyl pro vas pri-
chod do Ceska tak trochu Sok?

Ne, bylo to prijemné pfekvapeni. Jsem tu od
prosince. KdyZ jsem pfijela, neznala jsem ani
trochu mistni trh a lidi, ale byla jsem opravdu mile
prekvapena.

Jak dlouho Tunisair Iéta do Ceské republiky?

Do Prahy jsme zacali létat v roce 1993. Zacatky
byly skvélé. Tehdy byly na trhu na linkdch mezi Tu-
niskem a Ceskem pouze Tunisair a CSA. A pFesto,
Ze je zejména o pobytové dovolené v tuniskych
primofrskych letoviscich ¢im dal vétsi zajem, je uz
dnes na ¢eském trhu opravdu velka konkurence.
Celoroéné mame z Ceska jeden pravidelny let
tydné, v Iété jsou to tFi lety tydné. Jeden do Tunisu
a dalSi dva do Monastiru. Letecka spole¢nost Tu-
nisair realizuje i mnoho charterovych letl. Létame
do Bamaka, Dakaru, AlZiru, Maroka, Tripolisu atd.
Letova flotila Tunisairu ¢ita 11 Boeingll 737 (126
mist), 12 Airbus( 320 (144 mista), 3 Airbusy 319
(320 mist) a 3 Airbusy 300, které maji kapacitu
263 mista.

Tunisko je v Ceské republice velmi oblibenou
dovolenkovou destinaci. Jak to vypada ohledné
incomingu Tunisanii do Ceské republiky?
Popularity Tuniska u Ceché si velmi vaZime.
Z druhé strany je o Ceskou republiku, hlavné
Prahu, také velky zajem, ale situace je kompli-
kovana. KaZdy tunisky turista potfebuje do Ceské
republiky vizum. Tuniské Gfady proto vyjednavaji
s vaSim ministerstvem zahraniGnich véci. Nase
letecka spoleénost by samoziejmé vitala, kdyby
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se situace zlepsila. Jiz jsme provedli mnoho vy-
zkumd trhu v Ceské republice. Ostatné pravidelny
srovnavaci vyzkum provadime kaZdych pét let.
Bohuzel, vysledkem je, Ze mezi Ceskou republi-
kou a Tuniskem se neuskutecnuje témér zadny
obchod. Mezi Tuniskem a Ceskem tedy chybi
business klientela, ktera je pro kazdou leteckou
spolecnost vitana, ba dovolim si tvrdit, strate-
gicky vyznamna. Orientujeme se proto hlavné na
turistickou klientelu. Minuly rok navstivilo Tunisko
sto GtyFicet Sest tisic turist z Ceské republiky.

Jak jste spokojeni s prazskym letiStém?

Velmi. Je s nim vynikajici spoluprace. TroSku
problematictéjsi je, Ze mame malo slotd, cozZ je
pochopitelné. Na Letisti Praha operuje mnoho
leteckych spolecnosti a témér kazda by chtéla
ziskat pridavny let.

KdyZ jsem na leto$nim veletrhu Holiday World
v Praze délala interview s Feditelem Tuniského
narodniho ifadu pro cestovni ruch panem
Mani, ochutnala jsem mnoho vybornych slad-
kych zakuskii. Je znamé, Ze na palubé Tunisairu
je vyborny catering a Ze servirujete typicky
tuniska jidla.

Tunisané miluji sladké. Mame tedy mnoho slad-
kych, zejména medovych zakusk{, které jste také
ochutnala. Na prvnim misté musim ale vyzdvih-
nout predevsim tuniské datle, dale pak zndmy kus-
kus. Troufam si tvrdit, Ze spolu s tradicni tuniskou
pohostinnosti, prirodou a bajeénym koupanim je
pravé tuniskd kuchyné tim, co nejvice motivuje
turisty travit dovolené u nas v Tunisku.

Jaké ma Tunisair v Cesku plany do budoucna?
Své pravidelné lety zachovame i v pristich
letech. Vzhledem k obrovské popularité dovole-
nych v Tunisku u ¢eskych obyvatel se chceme ve
Vvetsi mite prosazovat na zdejSim trhu charterové
letecké prepravy. Od nizkonakladovych spolec-
nosti se Tunisair li§i zejména dlirazem na vysokou
droven palubnich sluZeb véetné jiz zminovaného
cateringu.
www.tunisair.com
Pfipravila Lucie Bublikova



Ceské aerolinie 21. ¢ervna kFtily tfi nova letadla typu Airbus A320-200.
Na linkéch po Evropé a do dalSich zemi budou létat se jmény ceskych
mést Jesenik, Kutna Hora a Slany.

Ceské aerolinie prijaly novou strategii ,0K 06
- 08“, ktera je ma béhem tii let vyvést ze ztrato-
vého hospodareni a vratit do ¢ernych Cisel. Jejim
jadrem je posileni prodeje, zachovani tradicné
vysoké kvality servisu na palubach, zavedeni no-
vych dalkovych linek, Fada tispornych opatieni na
strané nakladii a restrukturalizace firmy véetné
pripadného odprodeje nékterych dcefinych spo-
leénosti.

,Pro budoucnost Ceskych aerolinii je nezbytna
bezodkladna zména vnitfnich procesii a obchodniho
chovani spolecnosti. Silné konkurencni prostredi
letecké dopravy vyZaduje, aby se CSA odlisily jak od
nizkonakladovych, tak od tradiénich aerolinek, a toho
dosahnou, jen kdyz budou nabizet dobry pomér mezi
cenou a tirovni nabizenych sluZeb,” pfedstavuje novou
strategii narodniho leteckého prepravce prezident
CSA Radomir Lasék a dodéavé: ,CSA se nebudou
ménit na nizkonakladovou spoleénost. Kvalita nasich
sluZeb zlistane na vysoké drovni, kterd CSA jiz nékolik
let zajistuje prvenstvi v fadé mezinarodnich prizkum
a ocenéni. Vyrazné ale omezime provozni naklady
a predevsim zlepSime prodej nasich produkti.”

Nutnymi kroky k vyfeSeni soutasné ztraty Ces-
odstranéni byrokratickych postupl a zavedeni
Gcinnych prodejnich metod, které pfinesou vyrazné
vy35i vjnosy. CSA se nyni cht&ji soustfedit na hlav-
ni predmét své Cinnosti - tedy leteckou prepravu
osob (pravidelnou i nepravidelnou), a to zejména na
obchodni klientelu, kterd pfi cestovani vyhledava vy-
sokou Groven sluZeb a je ochotna za nadstandardni
moznosti pfiplatit. OvSem i cestujici v tzv. economy
tfidé budou nadéale dostdvat kvalitni servis, ktery
CSA odlisuje od konkurence.

VSechna naSe opatfeni sméfuji k tomu, aby pfi
vybéru leteckého spojeni z i do Ceské republiky byly
Ceské aerolinie prvni volbou cestujicich,” fika k nové
strategii Radomir LaSak a dopliuje: , Zjednodusime
prodej letenek a budeme dél posilovat spojeni na
vychod. Navrhujeme zachovat a rozsifit dalkovou

flotilu a nové dalkové linky budeme sméfovat do
vychodoasijskych zemi.”

Vybrané vedlejsi podnikatelské aktivity CSA, jako
je napt. cargo, catering a duty free, chce nové vedeni
podrobit analyze, a pfipadné je nabidnout na trhu.
Vynosy z prodeji téchto ¢innosti by byly pouZity k po-
sileni a rozvoji hlavni oblasti podnikani CSA - tedy
prepravy osob. Nepravidelna pfeprava osob (charte-
ry) bude vyélenéna do dcefiné spolecnosti.

,CSA se do ztraty dostévaly postupné nékolik let,
a tak by bylo naivni pfedpokladat, Ze se zpét do
zisku dostanou néjakym zazrakem béhem jednoho
roku,* upozoriiuje prezident CSA. ,Pro spole&nost
v tomto stavu neexistuje jedno velké vSeobjimajici
feSeni. Ale jen v rdmci programu Vynosy 2006
jsme od brezna do ¢ervna tohoto roku identifikovali
a postupné zavadime do praxe vice nez 300 dilcich
opatreni, ktera maji redlnou Sanci - jedno s druhym
- zabrénit propadu vykon( CSA a vratit je tak do
cernych Cisel.”

Klicové oblasti ,OK 06 — 08"

Zména obchodni strategie CSA

zlepSeni prodeje letenek - pfitazlivéjsi nabidka
pro cestujici, ziednodusSeni cenovych tarifi - vybér
letenek bude jednodui, ceny CSA konkurence-
schopnéjsi, a pfitom vyhodné pro cestujici; rozvoj
prodeje pres internet a telefonni linku

rozvoj stavajici sité linek - namisto zavadéni no-
vych destinaci; kaZd4 linka bude striktné ekonomic-
ky vyhodnocovana

zavedeni novych dalkovych linek

Zefektivnéni fungovani spole¢nosti

odprodej vedlejSich aktivit - catering, duty free,
cargo - na zakladé analyzy

vyElenéni charter(i - do dcefiné spole¢nosti,
znovuotevieni jednani s Travel Service s ambici
stat se tuzemskym leadrem na trhu nepravidelné
prepravy 0sob

zlepSeni fizeni podniku —- zejména cenotvor-
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by, obchodu, fizeni vynost, produktivity prace
a efektivity; vétsi zainteresovanost pracovnikil na
vysledcich firmy - orientace na vykon a zékaznika,
nastaveni osobnich méfitelnych vykonnostnich
ukazateld
» snizeni poGtu zaméstnancl (véetné manazert)
0 10-20 %, zejména v administrativé
» snizeni mzdovych naklad( - otevieni kolektivnich
smluv
» sniZeni provoznich naklad(i - centralizace nakupu
analezeni spor
» outsourcing podpdrnych ¢innosti
» prechod na moderni IT platformu - novy integro-
vany informaéni systém pro fizeni letového provozu
CSA, web booking, sms info, odbavovaci kiosky
zvySeni vyuZivani flotily - unifikace letadlového
parku, minimalizace poCtu jeho typovych fad,
optimalizace (drzZby letadel, zZlepSeni organizace
pozemnich procest, nalezeni novych efektivnich
zpUsobi rotace letadel
obnova letadlového parku - véetné dalkové flotily
(od roku 2008)

Zajisténi financni stability

aktivni fizeni provozni ziskovosti

zajisténi dostatecné flexibility aktiv a zdrojl
spolecnosti

strategie fizeni trZnich rizik

Ceské aerolinie, a.s., (CSA) - jsou podle poétu pre-
pravovanych cestujicich nejvétsi nérodni leteckou
spolecnosti v rdmci novych &lenskych zemi Evropské
unie. V roce 2005 CSA prekrogily hranici rekordnich 5
miliond pfepravenych cestujicich. Od roku 2001 jsou
Ceské aerolinie lenem jedné z prednich svétovych
alianci leteckych dopravcd - SkyTeam. CSA v sou-
Casné dobé nabizeji spojeni do 113 destinaci ve 47
zemich svéta a jejich flotilu tvofi 50 letadel typu ATR
42/72,Boeing 737 a Airbus A310/A320/A321.

JiZ tfi roky po sobé drzi CSA své prvenstvi v sou-
téZi o titul ,Nejlepsi letecka spolecnost se sidlem
ve stredni a vychodni Evropé“ (Best Airline based
in Central/Eastern Europe - 2004, 2005, 2006),
udélovany mezinarodni leteckou organizaci Official
Airline Guide (OAG) na zakladé hlasovani odborné

vefejnosti.

V lednu letosniho roku Ceské aerolinie rovnéz zis-
kaly uz druhé ocenéni ,Nejlepsi letecka spole¢nost
ve vychodni Evrop€” (Best Airline in Eastern Europe
- Annual GT Tested Awards). V roce 2005 byly CSA

navic zafazeny mezi osm nejlepsich aerolinii svéta.

Jana Viskova, tiskové miuvéi CSA
>»=WWWwW.CSa.cz
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Internet se bez diskuze

stal nepostradatelnym partnerem v mnoha ob-
lastech naSeho Zivota. Pfes internet dennodenné
¢erpame obrovské mnoZstvi informaci z nejriznéj-
Sich obor( i 0 aktudInim déni kolem nés. Cestovni
internetu, a to nejen jako informacniho zdroje
pro nabidky a popisy nejriznéjSich produktd, ale
zejména jako zasadniho distribuéniho kanalu pro
prodej cestovnich produktd a sluZeb. Zejména
prodej letenek pres internet roste velice dynamic-
kym tempem. Za zvySenim prodeje letenek pres in-
ternet stoji v Ceské republice cela fada tsp&snych
aplikaci, které pracuji se zdrojovymi daty z GDS
(globalniho distribuéniho systému) Amadeus, nic-
méné nejvétsi narlst prodejl zaznamenal on-line

L RLE T S

Bezdotykovy elektronick

prodej letene

na webovych strankach

cestovnich kancelar

internetovy systém Amadeus E-commerce local
solution (Symphony). Na pocatku vyvoje tohoto
systému stéla v té dobé revoluéni mySlenka, kterd
vyrazné prispéla ke zbourani poslednich bariér pro
dokongeni on-line rezervaci letenek na internetu.
Jedna se o ocefovaci algoritmus on-line cenik,
ktery dokaZe zobrazit kompletni nabidku nejlev-
néjSich dostupnych tarifl nejen na poZadované
terminy odletu a navratu, ale i v intervalu sedmi
dnli pfed a po zadanych terminech leti. Diky au-
tomatickému procesu analyzy tarifnich podminek
systém dokéaze podobné jako letenkaf vyhodnotit
dostupné tarify. Pro zakazniky preferujici nizkou
cenu letenky déle slouzi v Symphony ocefiovaci
algoritmus Master Pricer. Jedna se o roboticky na-
stroj GDS Amadeus, ktery nabizi on-line aplikacim
az 200 variant optiméalniho spojeni za co mozna
nejlevnéjsi cenu v poZadovanych terminech pro
odlet a névrat. V pfipadé, Ze zdkaznik preferuje
letovy fad pfed cenou, systém Symphony provede
ocenéni vybraného itinerafe cesty nejlevnéjsim
aplikovatelnym tarifem. Vyhodou celého systému
je pravé jeho modularita, kterd umozfiuje cestov-
nim kancel&fim vybrat si jednotlivé moduly systé-
mu podle jejich zaméfeni. Oblibenym néstrojem
je modul speciélnich nabidek. Specialni nabidky
tarifG mohou cestovni kancelafe propagovat jak
na svych internetovych strankach, tak i na riznych
dalSich portélech. Po kliknuti na specidlni nabidku
se zobrazi kalend&f s vyznacenymi terminy, kdy je
moZné za tuto cenu letét, a zakaznik mlZe on-line
dokoncit rezervaci letenky.

rv7

Letosni rok pfinesl
zasadni prilom

ve filozofii prodeje letenek na internetu. Podil
elektronickych letenek nezadrzitelné roste a to
je voda na mlyn elektronické distribuce letenek.
Amadeus nabizi cestovnim kanceldfim aktivovat
sluzbu ,bezdotykového“ ndkupu letenek. Soucasti
tohoto konceptu je zpiisob platby e-payment,
kdy zdkaznik zaplati za letenku on-line s vyuZitim
externi platebni brény. Takto miZe zaplatit bud
kreditni kartou nebo on-line prevodem z ban-
kovniho Gctu klienta pfimo na internetu v piné
zabezpeceném prostiedi 3Dsecure. Po potvrzeni
platby Symphony systém vystavi automaticky
elektronickou letenku pomoci sluzby autoticketing
a zaSle ji e-mailem klientovi. K letence je mozné
on-line zakoupit i cestovni pojiSténi proti zruSeni
cesty a kryti 1é¢ebnych vyloh pfi cestach do zahra-
ni¢i od Evropské cestovni pojistovny. Tento novy
elektronicky fenomén zajiStuje cestovnim kan-
celafim non-stop prodej letenek 24 hodin denné
7 dni v tydnu bez vyrazného navySeni provoznich
nakladd.

Modul firemnich profil{i

Mezi dalSi Zhavé novinky systému Symphony pa-
tfi modul firemnich profildl. Pro cestovni kanceléare
obsluhujici velké korporatni zdkazniky se tak otviraji
nové prilezitosti byt svym nejvétSim zakaznikiim
jesté bliz po ruce. Pro firemni zakazniky mohou
cestovni kanceléfe s podporou GDS Amadeus vy-
tvofit on-line rezervaéni systém $ity firmam na miru
a zpfistupnit ho napfiklad na podnikovém intranetu.

k

Tento unikatni sys-
tém umoziuje nastavit a re-
spektovat cestovni politiku firmy. Nastavenim
pravidel pro itineraf je mozné omezit dostupné od-
letové a pfiletové destinace, dny v tydnu pro odlet
anavrat, preferovany ¢as odletu a ndvratu, cestovni
tfidu atd. DalSi firemni pravidla mohou modelovat
napfiklad nabidku letového fadu. Pokud firma ma
k dispozici specidlni korporéatni tarif, zobrazi se ten-
to tarif na prvnim misté v nabidce. VSechny ostatni
tarify jsou sefazeny vzestupné podle celkové ceny.
Tarifni systém je doplnén o praktickou funkcionalitu
Upsell, kterd zobrazuje strukturovanou informaci
o tarifnich podminkach a fadi tarify do kategorii
podle tarifni podminky Penalty (pokuta). UzZivatel
ma kompletni pfehled o podminkach, za jakych
miZe letenku refundovat, pfipadné ménit termin
odletu a navratu. Systém definuje ur€ité drovné
pfistupu podle zafazeni uZivatell v organizani
struktufe firmy a jim pfifazuje jejich role. Nejvyssi
Grovni pfistupu je role travel managera, ktery mize
rezervovat letenky pro vSechny zaméstnance firmy.
| sloZita organizacni struktura firmy se da jednodu-
Se rozebrat podle stromové struktury do firemniho
profilu. Pro pohyb v rdmci organizacni struktury
firmy slouZi pfehlednd navigace v uZivatelsky kom-
fortnim prostredi prohlizeée. Vybrané informace je
mozné automaticky prendaset z profild vytvorenych
cestovni kancelafi pfes termindly GDS Amadeus.
Takto je k dispozici napfiklad korporétni kreditni
karta, jejiZ ¢islo mlZe byt maskovano nebo Uplné
skryto. Firma si mdZe rovnéZ nakonfigurovat riizné
dodatecné polozky a fadné je zobrazit v PNR. Takto
se mlze ve formé pozndmky (RM nebo OSI) v PNR
objevit napfiklad pozadavek na rezervaci pdjceni
auta i nejrliznéjsi dalsi pozadavky.

Pro vice informaci o nejnovéjsi nabidce Spicko-
vych nastrojli na on-line prodej letenek, prosime,
kontaktujte obchod@amadeus-nmc.cz nebo tel.:
234704 321.

www.amadeus-nmc.cz

dMADEUS

Your technology partner




Evropska Cestovni Pojistovna

_ jednickou

na ceském trhu

(X AV 4

cestovniho pojisténi

S feditelem useku individudlniho pojiSténi
Evropské cestovni pojistovny panem Ondiejem
Rusikvasem si povidame pied hlavni turistickou
sezonou. V oblasti pracovnich cest totiZ hlavni
sezona nekoncéi ani nezacina. Pane rediteli, jaky
byl pro ceskou Evropskou cestovni pojistovnu
lofisky rok?

V uplynulém roce se
ndm podafilo docilit
nevy$Siho obratu za
celou nasi existenci.
Evropska Cestovni Po-
jistovna je dlouhodobé
ziskova; lonsky obrat
vSak prispél k vyrazné-
mu zlepSeni miry jeji
ziskovosti. Pro nas je
velmi podstatné i to, Ze
jsme se poprvé v his-
torii stali jednickou z hlediska podilu cestovniho
pojisténi na ceském trhu.
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Mgr. Ondrej RuSikvas

Jak je to s pojisténim pracovnich cest? Evrop-
ska Cestovni Pojistovna je pry schopna zajistit,
Ze firma mizZe v zahraniéi fungovat, i kdyzZ ji
vyslana osoba nemiiZe (napf. z divodu trazu,
onemocnéni atd.).

U pojisténi uréenych pro pracovni cesty to tak

je. Pojistovna uhradi néklady na cestu, ubytovani
a cestovni pojisténi osoby, kterou zaméstnavatel
vy$le do zahranici v pfipadé, Ze pdvodné vyslany
zaméstnanec z divodu onemocnéni nebo Urazu
nemuZe vykondvat ¢innost, pro kterou do zahranici
vycestoval. Vyslani nahradniho pracovnika, jak
tomuto pojisténi fikdme, je vSak pouhym zlomkem
toho, co v oblasti pracovnich cest nabizime. Ev-
ropska Cestovni Pojistovna je schopna jak velkym
spole¢nostem a institucim, tak i drobnym podnika-
tellim sestavit pojisténi presné podle jejich potieb
a pozadavkul. Staci se jen rozhodnout, jak Siroké
spektrum pojistné ochrany firma vyzaduje, zda chce
sjednat pro riizné kategorie zaméstnanctl rozdilny
rozsah pojisténi apod. Nemusi se tedy pfizplisobo-
vat nabidce pojistovny, ale pojistovna se pfizplisobi
ji. Pojistné produkty pro pracovni cesty se snazime
rozSifovat i na nestandardni situace - vybranym kli-
entlim jsme napt. schopni nabidnout produkty pro
velmi rizikové oblasti (vale¢né zony apod.). Pojisténi
pracovnich cest je pro nas velmi stabilni segment
podnikani, ktery hodlame rozvijet i v budoucnosti.
Evropské Cestovni PojiStovna do néj vnasi nové
prvky, a to i diky pribéznému zdokonalovani ko-
munikaénich a informaénich technologii, jez admi-
nistrativné usnadnuji Zivot nasi firemni klientele.
Dneska obsluhujeme v oblasti cestovniho pojisténi
nékolik tisic spolecnosti a neni bez zajimavosti, Ze
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Evropska Cestovni Pojistovna je
soucasti nejvétsi svétoveé skupi-
ny cestovnich pojistoven.

V roce 1994 se jako prvni z byva-
lé vychodni Evropy stala ¢lenem

prestizni Mezinarodni asociace
evropskych cestovnich pojis-
toven ETIG sdruzujici sedm-
nact specializovanych ustavu
stejného jména v celé Evropé.
Je zakladajicim ¢lenem Ceské
asociace pojistoven. Jiz déle nez
dvanact let je jedinou specializo-
vanou cestovni pojistovnou na
¢eském trhu a v oblasti cestov-
niho pojisténi je povazovana za
¢elného specialistu urCujiciho
trendy v tomto pojistném seg-
mentu. Dlouhodoba ziskovost
Evropské cestovni pojistovné
umoznuje neustéle rozsifovat
sluzby a i diky tomu nabizet
nejsirsi spektrum produkttl
cestovniho pojisténi na ceském
trhu. Ty jsou uréeny pro viechny
typy klientG. Evropskd Cestovni
Pojistovna disponuje rozsahlou

prodejni siti prednich cestovnich
kancelafi po celé Ceské repub-
lice. 24 hodin denné na celém
svété svym klientim poskytuje
aktivni asistenci prostrednictvim
vlastni asistencni centraly.

ze 100 nejlepSich ceskych firem je jich u nas pojis-
téno vice nez Sedesat.

Pojisténi si sjednavame a platime za néj proto,
aby pojistovna kryla nase rizika. Nékdy je to ale
spojeno s urcitymi problémy. Velkym rizikem
pojisténého tak muzZe byt neprecist si pozorné
a s naleZitou odbornou priipravou casto mriavy-
mi pismenky vytisténé pojistné podminky.

RovnéZ pouZiji lehké nadsazky. S tim, jak my, lidé
z vedeni Evropské cestovni pojistovny, starneme, si
uvédomujeme, Ze stejné tak starne i nas zrak. A tak
jsme se u pojistnych podminek z pisma o velikosti
Sesti bodl dostali na pismo osmibodové a vyluky
z pojisténi, kterych by si mél pojistény zejména vSim-
nout, nejsou nikde ukryté, ale naopak zdlraznéné.
Politika Evropské cestovni pojistovny je jasna. Jeji
strategii je omezovat rozsah pojistného pInéni co nej-
méné. Kvalité pojisténi pochopitelné odpovidaji i na-
Se 0 néco vyssi ceny, neZ je obvyklé u konkurentd.

osmé vydani 2006




Je jasné, Ze pokud pojistnik u nékteré z pojisto-
ven podepiSe cosi vtom smyslu (pFeZenu-li to ad
absurdum), Ze souhlasi s tim, Ze mu pojistovna
uhradi ztracené zavazadlo pouze v tom pfipadé,
pokud se mu ztrati mezi druhou a treti hodinou
odpoledni a Ze mu je musi ukrast zahradnik, Ze
mu takovyto listav za tuto sluZbu miiZe naictovat
velmi pFijemnou (rozuméj - nizkou) cenu.

TakZe co turistické cestovni pojisténi?

Tento segment nasi pojiStovaci ¢innosti urcité pa-
tfi z hlediska objemu mezi nejpodstatnéjsi a dlou-
hodobé rostouci. V minulém roce €inil nardst zhru-
ba tficet procent. Letos oéekavame riist patnact az
dvacet procent. Spolupracujeme s vétSinou velkych
a vyznamnych touroperatorli a tvofime pojistné
produkty tak, aby vhodné dopliiovaly jejich sluzby.
Dnes u nich cestovni pojisténi stoji bud zcela nebo
zCasti mimo cenu zajezdu. V dlouhodobé perspekti-
vé si myslim, Ze veskeré pojisténi pijde z ceny ven
a stane se véci konkurence. Bude tam i novy as-
pekt, ktery zatim v oblasti touroperatorské ¢innosti
prili§ nefunguje. Cestovni pojisténi neni totiz byznys
pouze pro touroperatora, ale zejména pro agenturu.
Ta mUZe byt providovana za to, Ze k produktiim tou-
roperatorli sama prodava cestovni pojisténi. Svoji
roli samoziejmé bude sehravat otazka poméru ceny
a kvality produktu a zejména technologii spojenych
se sjednavanim pojisténi. Pokud totiz v nabidce
soutézitell (pojistoven) nebude figurovat kvalitni
on-line systém, nemohou u téchto partner( dlou-
hodobé uspét. Pro Evropskou cestovni pojistovnu je
proto velmi dileZité, abychom co nejvice touropera-
torského a agenturniho byznysu realizovali on-line.
Dnes mohu konstatovat, Ze devadesat procent
naSich prodejli prostfednictvim sité cestovnich
agentur a cestovnich kancelafi se déje on-line.
Znamena to minimum administrativy s tim, Ze nasi
prodejci maji nastroj, ktery jim umoziiuje knihovat
pfimo v databazi Evropské cestovni pojistovny. A to
je velmi podstatna konkurenéni prednost.

Jak v ramci dovolenych, tak i pracovnich cest se
mohou vyskytovat ¢innosti, které fada pojistoven

Na noveé adrese

Od pondéli 24. 7. 2006 naleznete centralu nasi pojistovny na nové

adrese v budové Corso Karlin.

vyluGuje z pojistné ochrany (napf. tzv. rizikové
sporty).

Tento problém FeSime nabidkou specialniho
produktu SportRisk. Rizikové sporty jsou v naSich
pojistnych podminkach presné specifikovany. Pa-
tfi mezi né potapéni s pouzitim dychacich pfistrojl
i horolezectvi. Oblibena vysokohorska turistika
Ci cyklistika jsou vSak povaZovany za nerizikové
sporty a neni nutné pro né sjednévat specialni
pfipojistént.

Tyka se to i zajisténych cest - zejména v Dolomi-
tech ¢im dal popularnéjsich klettersteigi?

To jsou znacené turistické cesty - pro nas stan-
dardni véc, kterd neni zahrnovana do skupiny
rizikovych sportd. Turista je v tomto pfipadé ,kryty“
v ramci béZnych pojistnych produkti.

Nedavno bylo ¢eskymi médii pfipomenuto, Ze zvrt-
nuty kotnik ve slovenskych horach bez komeréni-
ho pojisténi miZe mit pro rodinu ceského turisty,
pokud se stane ,hrdinou“ mimoradné udalosti,
jeZ rozpohybuje horskou sluzbu a dalsi zaichranné
systémy, ekonomicky likvidaéni charakter.

S tim se Ize setkat nejen na Slovensku. V zemich
Evropské unie je to standardni postup. Stane-li se
Clovék Gcastnikem mimoradné udalosti, je mu jeji
feSeni nadctovano. Vyjezd horské sluzby, patrani,
preprava vrtulnikem atd. Pokud dotyCény nema
komeréni pojisténi, musi vSechny tyto vydaje hradit
ze svého. Neni to levny $pas. A je to vymahatelna
véc, a to i dlouhodobé. Kratky let helikoptéry a jeji
pristani stoji kolem padeséti tisic ¢eskych korun.
Pochopitelné i Evropska Cestovni Pojistovna musi
hajit zajmy svych akcionard. Sledujeme proto ade-
kvatnost nakladi. Diky asistencni sluzbé, kterou
vlastnime, jsme schopni ovliviiovat zplisob feseni
situace a volit pro zdravi klienta nejvice Setrny,
prakticky a ekonomicky zpisob.

Evropska Cestovni Pojistovna, vzdor geografic-
kému vymezeni ve svém nazvu, je celosvétové
pusobicim pojistovacim subjektem.

Nasi klienti, ostatné jako vy napf. pfi cesté na
Huascaran nebo k Ontariu, zejména diky moz-
nostem letecké dopravy cestuji po celém svété.
Letecka doprava nam tak pfipravuje velmi zajimavy
byznys, ktery nas propojuje v ramci celého holdin-
gu. Vytvorili jsme panevropsky produkt, ktery se
on-line prodava leteckym spolec¢nostem. Tzn. jeden
booking, jeden rezervacni systém, do kterého ma
kazdy klient Evropské cestovni pojistovny, at uz je ve
Francii nebo v Cesku, pfistup v rdmci internetovych
stranek leteckého dopravce. Vybere si konkrétni
zemi a produkt v rdmci jednoho portalu. Zaroven
zkvalitiujeme a rozSifujeme ¢innost mezinarodniho
fetézce asistencnich sluzeb Euro-Center, ktery ma
celosvétovou plisobnost. Jeho pobocky mohou po-
moci klientovi v pfipadé potfeby pfimo v misté jeho
pobytu. Dnes jsme v podstaté na vSech trvale osid-
lenych kontinentech. V Jizni Americe sidli centrala
v Rio de Janeiru a spolu s Jizni Amerikou ¢astecné
spravuje i Karibik. Severnéji je v Miami a dalSi jsou
v New Yorku a v San Francisku. V Australii mame
Euro-Centrum v Sydney a je i na Novém Zélandu.
Asii zabezpecujeme z Bankoku. Afriku z Kapského
Mésta. Zakladnim dkolem Euro-Center je komu-
nikovat s poskytovateli sluzeb a zajistit adekvatni
péci (monitorovani nemocnic, vykon(, dopravy
atd.). Euro-Centra pomahaji rozhodovat, jakou péci
a v jakém misté nasim klienttim zajistime a kolik za
to ve vysledku zaplatime. Kazdy, kdo navstivi Miami
a podiva se na nejhezCi budovy, zjisti, Ze to jsou
nemocnice. Zdravi je byznys. V USA rozhodné neni
zvykem, Ze vylohy za zdravotni péci za zahraniéni
pacienty, ktefi nejsou s to ji sami uhradit, zaplati
domaci pojisténci &i stét, jako tomu byva Cesku. Za
stejné Gkony GCtuji zdravotnicka zafizeni cizinctim
zpravidla nékolikanasobné vyssi ¢astky nez doma-
cim pacienttim. Ty jiZz dopfedu zohlednuji i naklady
spojené s jejich soudnim vymahanim. Spolecnosti,
které Evropskou cestovni pojiStovnu v USA zastu-
puji, proto maji mimo jiné za (kol dohodnout za
|é¢eni odpovidajici cenu, ¢imz vyrazné snizuji nase
naklady.

»» Www.evropska.cz

&= EVROPSKA

Cestovni Pojistovna a.s.

Krizikova 36a

186 00 Praha 8

Zakaznické centrum pro prichozi klienty najdete rovnéZ na plvodni adrese v Kozi ul. 5, Praha 1.

Pobrezni

enoples

tram 8,24 Sokolovska

enoziy g
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Kfizikova

enowey |

www.evropska.cz

Poznamenejte si prosim nova telefonni Gisla:

pojisténi firem

cestovni kancelare

Skody a likvidace

centrala (nemeéni se)
zékaznické centrum
asistencni sluzba (neméni se)

221 860 850
221 860 870
221 860 840
221860111
221 860 860
221 860 606

Vy cestujete, my se starame.

www.e-vsudybyl.cz
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k ongresova tur

KdyZ se fekne golf, tak si asi vétSina z nas vybavi
spiSe slovo ,business” nez slovo ,sport“. Setkani
na greenu dnes k businessu neodmyslitelné patfi,
proto Exportni klub CzechTrade uspofadal golfovy
turnaj, ktery se konal v malebném prostredi Podkr-
konoSi na hfisti Mladé Buky. Zndma lyZafskd obec,
kterad se pysSni hfistém s ,nejkrasnéjsi vyhlidkou®,
letos jiZ poctvrté pfivitala na sedmdesat manaze-
r( predev§im z mensich a stfednich firem. Pfesto-
Ze sivétSina zkouSela hru v golfové akademii, ane-
bo v pfijemném prostfedi probirala obchodni za-

leZitosti, o kvalitni
sportovni  vykony /
==
Exportni klub

také nebyla nouze.
CZECHTRADE

Na prvnim misté
skupiny A se umis-
til regiondlni  za-
stupce CzechTra-

s tik a

g o

de - Petr Lukag, ktery doséahl 42 Stableford bodi
netto. CzechTrade tak symbolicky potvrdil, Ze jako
partner obstoji nejen v businessu, ale i ve spor-
tu. Akce totiZ navazovala na zminéné pracovni se-
tkéani ¢lenl Exportniho klubu, na kterém CzechTra-
de prezentoval své zaméry tykajici se pomoci ¢es-
kym podnikiim. Ackoliv se diskutovalo pfedevsim
v kuloarech hotelu Pyramida, je z ndzor(i zi¢astné-
nych zfejmé, Ze téma setkani - outsourcing - be-
rou vazné. Z ankety mezi navstévniky akce vyply-
nulo, Ze vétSina uZ o moznostech outsourcingu sly-
Sela a témér tietina uvazuje o pfeneseni ¢asti své
vyroby do zahraniéi. Nejéastéji se jednd o mon-
taz a kompletaci vyrobk(. Na akci reagovala i ka-
nadska ambasada, kterd okamzité projevila zajem
0 spolupraci s CzechTrade v oblasti investi¢nich
prilezitosti pro ¢eské subjekty v Kanadé. Gene-
raIni feditel CzechTrade Ing. Ivan Jukl to komentu-
je slovy: ,Outsourcing je v soucasné dobé v modg,
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a proto se snazime vyjit vstfic poptavce ze stra-
ny ¢eskych firem, kterou v posledni dobé evidu-
jeme.“ CzechTrade totiZ eviduje jiZ na patnact set
poptavek k asistenci pfi premisténi do zahranici.
CzechTrade vSak varuje pred ukvapenymi aktivita-
mi ¢eskych podnik(i v zahranici, protoZe je zfejmé,
Ze aZ polovina projektl skonéi do jednoho nebo
dvou let. Z Gst zastupcl prestiznich firem (White
& Case, Capgemini, Dun & Bradstreet), které maji
s outsourcingem mnohaleté zkuSenosti, zaznélo
povzbuzeni, ale i varovani s ndvodem jak minimali-
zovat rizika spojenéa s outsourcingem - a to jak po
strance pravni, tak i po strance provéfovani poten-
cidlnich partnerQ. Struktura ¢eské ekonomiky se
pomalu méni, a pokud chceme udrZet rychly krok,
musi se firmy zaméFiti na export sluZeb, ktery stale
v porovnani s vyspélymi staty zaostava.

»=»www.czechtrade.cz
=»www.exportniklub.cz
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Outsourcing snizuje naklady
a ve vysledku zvySuje zisky a zleviiuje zbozi. Podle
informaci McKinseyho Globalniho Institutu miize
kvalitni reorganizace vyroby uSetfit nadnérodni
firmé 50 aZ 70 % naklad(. Zpravidla je tedy mno-
hem vic téch, ktefi v disledku takového trendu
ziskaji, nez téch, ktefi na ném prodélaji - zaznélo
na konferenci Dvé strany outsourcingu, kterou 13.
6. usporadal Exportni klub CzechTrade, agentury
na podporu exportu, v prazském hotelu Pyrami-
da, a které se zdéastnilo na 100 Ceskych firem
zajimajicich se o tuto perspektivni oblast. Ugast-
nici konference hledali odpovédi na otazky, jaké
moznosti ma cesky podnik k ziskani zahrani¢nich
zakazek na jedné strané a na druhé k potencialu
pfesouvani vyroby do zahraniéi. Poskytovani
outsourcingu je Sanci pro Ceské exportéry, pro
nézZ oblast pravidelnych subdodavek predstavuje
zajimavy trzni segment. O prileZitostech, které
v této oblasti poskytuji zahrani¢éni trhy, hovofili
specialisté z agentury CzechTrade. ZkuSenosti
z praxe zprostredkovali pfitomni zéstupci firem NH
Zabfeh a Moravia IT. O své zkuSenosti se ziskava-
nim zakazek na pravidelné dodavky se s Gi¢astniky
podélili Vaclav Nétek, feditel pro strategii a mar-

keting NH Zabfeh, a Arturo Quintero ze spole¢nosti
Moravia IT.

.V dosud zanedbaném

vyvozu sluzeb

vidim velkou Sanci pro Ceské firmy,“ zdlraznil
ve svém vystoupeni generdlni feditel agentury
CzechTrade Ivan Jukl. ,Jednim z pilifd, na kterych
stoji vize CzechTrade jako predniho hrace ,ligy
mistrd“ ve svém oboru, je komplexni firemni pora-

www.e-vsudybyl.cz

—

CzeChTrade

CESKA AGENTURA NA PODPORU OBCHODU

stravovani (27 %), Uklidu, adrZzbé a ostraze (12 %),
Gcetnictvi (12 %), Public Relations (12 %), perso-
nalistice (9 %), IT (2 %), pravnich sluzbéch (2 %).
Vyroba je zastoupena pouze jednim procentem.
Pfitom 34 % dotazanych firem nevyuZivd out-
sourcingu vilbec. Marek MikuSek ze spole¢nosti
Capgemini hovofil o tom, pro€ a jak outsourcovat
a vyjasnil, co obnasi poskytovani outsourcingu
pro nadnarodni spolecnosti. Modelu pfemisténi

Konference

,Dve strany outsourcingu”

Exportéfi se setkali na konferenci Exportniho klubu
CzechTrade, aby si vyménili zkusenosti v oblasti out-
sourcované vyroby a sluzeb

denstvi. Agentura i lidé v terénu se musi dokonale
orientovat ve vSech zakoutich region(, ve kterych
operuji, a zarovei musi znat dopodrobna moznosti
Ceského trhu, Eeskych firem. Na vyspélych trzich
musime hledat a nachézet pro ¢eské firmy nabi-

zejici sluzby ,niky*, v nichZ se se svoji specializaci

budou moci dobfe uplatnit. Zakladem bude dife-
renciace - ¢eské firmy orientované na poskytovani
specializovanych, sofistikovanych sluZeb, které
je odlisi od jejich indickych, ¢inskych a ruskych
konkurentd, jimZ do budoucna nebudou schopny
konkurovat cenou; budou muset tedy nabidnout
néco specifického.”

Na konferenci vystoupil i Ladislav Klika, zastup-
ce spoleénosti GfK, ktery G¢astniky seznamil s vy-
sledky 13. viny Exportniho vyzkumu DHL. Mimo
jiné z néj vyplyva, Ze Ceské firmy nejvice vyuZivaji
pfi svém podnikani outsourcing v dopravé (39 %),
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vyroby do zahranici se vénoval Ladislav Papousek
z agentury CzechTrade. Zastupce spolecnosti D&B
Alena Soud predvedla své feSeni outsourcingu
sluzeb v oblasti provéfovani rizikovosti obchod-
nich partner(.

»» www.czechtrade.cz
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Knézna Elisabeth .
von Furstenberg

v Kralovské
pivovar
Krusovice

Generalni TFeditel Kralovského pivova-
ru KruSovice Ing. Pavel Gregoric vital v pa-
tek 16. 6. odpoledne v pivovarském arealu
v KruSovicich své obchodni partnery - hos-
ty slavnostniho jubilejniho setkani. Radé
z nich (tfiadvaceti restauracim) pfi té pfi-
leZitosti Kralovsky pivovar KruSovice a.s.
udélil certifikaty potvrzujici nejvyssi kvali-
tu ¢epovaného piva. DalSi ocenéni patfilo
velkoobchodtim, prodejnim fetézcim a jed-
notlivym prodejctim lahvového piva. Certifi-
katy predavali kruSovicky sladek FrantiSek
Smid, oblastni vedouci prodeje David Vai-
di$ a dalsi vedouci pracovnici pivovaru. V§e
za pritomnosti knézny Elisabeth von Fiirs-
tenberg, jeZ byla pfivitina péveckym sbo-
rem pred opravenou zameckou kapli, kterou
vroce 1782 nechal postavit Jan Josefz Vald-
Stejna. Atmosféra byla distojna, slavnostni
a pratelska, umocnéna vybornym vykonem
Richarda Langera, feditele Mecenas klubu,
vroli moderatora. K poslechu hral rakovnicky
Brass Band.

V sobotu 17. 6. se brana Krélovského pi-
vovaru KruSovice otevela v 9 hodin vice nez
péti tisicim hostd Dne otevienych dvefi. Pi-

vovarskou branou proSel historicky krojova-
ny privod, purkmistfi a rychtafi, rakovnic-
ti ostrostrelci, pfijeli Zateéti Homolupulové
se svym pivnim Slapohybem. Finale pivni
ligy bylo ve znameni ,historickych“ disciplin.
Na Cas se stéhovaly basy piva z palety na pa-
letu a béhalo se s plnym sudem. Chytaly se
kulaté tacky. Pro pivo do zavéreéné Stafety
si borci nejprve museli dobéhnout a potom
ze dzbanu rozlévat a pit. SoutéZilo se opét
0 sto sudli Musketyra. Po dramatickém kla-
ni vyhrélo druzstvo z Podébrad z Restaurace
U Stastnych. Druhy skonéil tym restaurace
HasStalsky dédek z Prahy a tfeti restaurace
Na hfisti ze Zdirce nad Doubravou. Potom
hralo Rakovnické Hradni duo a Brass Band.
A opét prijela knézna Elisabeth von Fiirsten-
berg se svym synem Karlem Egonem Il. Spo-
lu's generdlnim feditelem Kralovského pivo-
varu KruSovice Ing. Pavlem Gregoricem se
z(castnila podékovani byvalym zaméstnan-
cm pivovaru a predani dard. Po cely den
pivovarem prochézely exkurze. Na veéerni
koncert Cechomoru pfislo na dva tisice lidi
a byla to hezka tecka za obéma dny.

»» www.krusovice.cz
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Jachymovske lazn
v roce 100

P¥i prileZitosti stého vyroGi lazeiiské Iéchy v Jachy-
mové jsem o rozhovor poZadal generalniho Feditele
Lécebnych lazni Jichymov MUDr. Eduarda Blahu.
Povidame si v misté, kde byl diky Marii Curie-Sklo-
dowské a jejim vyzkumiim zapocat atomovy vék.
Slavime nejenom sto
let jachymovského [a-
zenstvi, ale i atomové 1é-
¢ebné éry, jez predcha-
zela atomové ére valec-
né a energetické. Léceb-
nd éra ve skutecnosti za-
Cala uZ dfiv, v dobéch,
. kdy jesté radiace nebyla
i! nikym specifikovana. Sto
letje sv&tové vyrodi, a my
se k nému hodné upina-
me a zdlraziujeme je ve vSech naSich prezentacich,
aby ndm pomohlo prosadit se ve vzdaleném zahranici.
Zatim se prosazujeme u nasich souseddl a na Stfednim
vychodg, kde jsme tradicné znami. Stoleté vyroéi by-
chom radi vyuZili k ataku na trhy, které maji co spolec-
ného s nastolenim atomového véku a plisobenim ma-
dam Curie-Sklodowskeé, jako je Francie. Tam jsou la-
zenstvi predevsim Lourdy a Vichy, a je to néco UpIné ji-
ného. Radi bychom k nam i diky tomuto marketingové-
mu tahu pritahli novou francouzskou klientelu.

Jak byste, nam laikim, vysvétlil, ¢im jachymovska
radonova voda Ié¢i?

V tom, bohuZel, dodnes nejsou jednotni ani odbor-
nici, i kdyZ shodné konstatuiji, Ze 16¢i velmi G¢inné.
Hodné zjednodusené Ize fici, Ze radonova voda iniciu-
je jakousi spoustéci reakci obrannych mechanismti,
nebo naopak urcité obranné mechanismy lidského
organismu (jako je napf. bolest) tlumi, aby viibec bylo

k.- f r N o A
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mozné zaCit rehabilitovat. Ve
spolecnosti bohuZzel existuje
jakasi radonova fobie. Je
pravda, Ze existuji i Skodlivé
vlivy radonu. Ale celoZivotni
prebyvani v domé bez proti-
radonovych opatfeni a vde-
chovani radonu je opravdu
néco jiného nez Iékarem in-
dikovanych osmnact koupeli
v prostorach dokonale odvé-
tranych vzduchotechnikou. =

V jakém rozpoloZeni se
jachymovské lazné nacha-
zeji v roce 100, v éem je to
kouzlo tradi¢niho ceského
lazenstvi, které nam svét
zavidi?

Kouzlo?! Je to tvrdé, ale ja myslim, Ze bylo dlouho
hlavné v cené. Ono m4 to tradicni lazefistvi totiz své
mouchy. Pau$alné prifazuje lazefiskym hostlim roli
nemocnych. Na jednu stranu unikétné klade diiraz na
medicinskou stranku a roli Iékare a na druhou trpi ne-
Svary ¢eského zdravotnictvi. Jachymovské lazné vSak
rozhodné nic neubraly z medicinské péce, avSak vedle
toho odstrafiujeme vSechny neSvary tak, abychom
nemocnym poskytovali co nejefektivnéjsi léceni.
Paralelné s tim se snazime podchytit sou¢asny trend,
projevujici se zménou skladby a poZadavki klientely.
UZ k ndm nejezdi jenom nemocni. Jezdi zdravi na kratsi
obdobi a hledaji néco atraktivniho. Jachymov je pro
né vyspou klidu v bouflivé dobé. TakzZe rozpoloZeni je
jisté dobré. Zdejsi lazné ale maiji v boji o lazenského
hosta ztizenou pozici. Co mu nabidnout dal? Lazensky
charakter ma totiz pouze lazenska ctvrt mésta. V sou-
Gasné dobé proto oslovujeme méstské instituce a sna-
Zime se méstu Jachymov vyhledat pomoc. Jsme totiz
presvédceni, Ze kdyz méstu pomizeme odpichnout se
ode dna, Ze v dlouhodobém horizontu pomizeme sami
sobé. Nemyslime si, Ze mésto spasijedna velka dotace
od statu, ale Ze se musi nastartovat a rozbéhnout pro-
ces, kdy Jachymov hospodarsky ozdravi ekonomické
aktivity jeho vlastnich obyvatel - drobnych Zivnostniki
a podnikatell. NaSe spolecnost chce Jachymovu
pomoci s prvni investici, kterd by tento ozdravny
hospodarsky proces méla nastartovat Nabidku jsme
uz predlozili. Vétime, Ze umozni i ostatnim, aby vidéli
smysl investovat v Jachymové, kupovat zde - a ne
spekulativné - objekty za (icelem rozvoje.

0d té doby co Lécebné lazné Jachymov
patii soucasnému majiteli, je v nich
zrejmy veliky progres. Cim to? -
Zacala se vénovat pozornost do-
tahovani véci do detailli, protoZe
kvalita, resp. kvalitni vysledek, se
sklada se spousty detaild. Obzvlaste

JACHYMOV

LEEERNE LAERE

. 1906 - 2006 _

ve sluzbach. Kazdy Gsmév a piijemné vystupovani
personalu vici hostlim se zhodnoti. Predevsim piistup
k hostdim je to, co se zde zménilo. Samoziejmé vedle
toho, Ze investujeme, opravujeme a ménime tvar Ia-
zenské Gtvrti Jachymova. Za to musim investordm, re-
spektive nasSim akcionarim, podékovat. Ponechavaji
Zisk ve spolecnosti a my jej tak miZzeme pouzivat na
rozvoj. Jsme na stejné ving, davaji ndm znacny operac-
ni prostor realizovat nase napady a jejich rozhodovaci
a schvalovaci procesy jsou velmi operativni.

2

Ve vasich laznich se Ié¢i a rehabilituje ¢eska béz-
karska elita...

Ano, méli jsme tu i Katku Neumannovou jesté
pred tim, nez dosahla svych nejvétSich dspéchd.
Koho ale mame témér exkluzivné, je Lukas Bauer
a cela bézkarska Spicka, ktera trénuje a bydli nad
nami na Bozim Daru. Lécebné lazné Jachymov
zaCinaji objevovat i dalSi sportovci. Pro zavodniky

na horskych kolech tu mame nejen idealni
Ié€ebné a rehabilitadni zazemi, ale i te-
rény. Soustfedéni tak u nas mivaji

i zahranicni reprezentace, a i diky

tomu jsme pfijali nabidku byt spo-

luporadateli ¢eského poharu ve
sjezdu horskych kol na Klinovci.
www.laznejachymov.cz
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Prvni hotely
Vv ramci projektu

Franchising

s EuroAgentur
Hotels & Travel

— sance i pro vas!

EuroAgentur Hotels & Travel a.s.
pred nékolika mésici oznamila svilj novy projekt
- vyuziti vyhod znacky EuroAgentur v rdmci franchi-
singové smlouvy. Prvnimi hotely, které byly zafazeny
do tohoto projektu, tak EuroAgentur H&T odstarto-
vala novou fazi své expanze. Diky rozSifeni hotelové
sité tak nabizi Ceskym a slovenskym hoteldim nové
moznosti spoluprace, na jaké hoteliérim obvykle
nezbyvé dostatek finanénich prostiedku. Jedna se
0 prezentaci na celé fadé zahrani¢nich veletrh,
kterych se EuroAgentur pravidelné Géastni, nabizi
se Sirokd moZnost inzerce v odborném a zahranic-
nim tisku, spolupréace v oblasti on-line marketingu
a dalsi formy marketingové podpory. Od roku 1990
se spolecnost aktivné zt¢astnila jiz 230 zahranic-
nich veletrhi cestovniho ruchu. EuroAgentur Hotels
& Travel plsobi na tuzemském trhu sedmnactym
rokem a méa dlouholeté zkuSenosti s franchisingem
v oboru hotelnictvi. Vlastni licence Ramada (Ra-
mada Grand Hotel Symphony a Ramada Airport
Hotel Prague) a provozuje dva hotely pod hlavickou
Best Western (Best Western Hotel Kampa a Best
Western Hotel Selsky Dvir). Vlastni incomingova
cestovni kancelaF v lofiském roce dovezla do CR
vice nez 250 tisic zahranicnich turistid. Spolecnost
provozuje v soucasné dobé 33 hotelli, z toho 17
v Praze a 1 v Bratislavé.

Franchising je cestou z izolace,

cestou k novym klientim, coZ potvrzuji nejnovéjsi
statistiky, které dokazuji 80% Uspésnost podniki
provozovanych touto formou. Spoluprace s Euro-
Agentur Hotels & Travel umozni partnerskym hoteltim
rychlejsi expanzi a vstup na nové nebo vzdalené trhy,
¢imZ je zajistén jistéjsi a rychlejsi rist. Se spoleénosti

www.e-vsudybyl.cz

EuroAgentur spolupracuje stéle se zvySujici pocet
spolecnosti, ktery svédci o dobfe nastaveném fran-
chisingovém systému. Spojeni se silnou znackou na
trhu umozni partnerlim ziskat lepsi pfistup k Gvé-
rlim, leasingu a pojisténi. Pro banky a pojistovaci
spolecnosti jsou stabilngj$im partnerem a samotny
franchising je novym oborem pro poskytovani Gvéra.
Diky této spolupréci ziskaji partnefi rovnéz moznost
vyhodnéjSich cenovych nabidek pro nakup zboZzi
a sluzeb prostfednictvim naSich velkoodbératel-
skych dodavatelskych smluv, na které by samostatny
subjekt na trhu nikdy nedosahl. | v této oblasti ma
silny odbératel vyhodnéjsi pozici. Sami hoteliéfi bu-
dou moci porovnat své ceny v oblasti dodavek kévy,
pradla, kuchyiské technologie, restauracniho in-
ventéare, Cisticich prostiedki, kosmetickych doplik
a mnoha dalSich. Partnerstvim s EuroAgentur Hotels

& Travel ziskaji hotely veSkeré vyhody on-line re-
zervacniho systému EuroAgentur Hotels& Travel,
ktery miZe vyuZit kterykoliv uZivatel internetu na
svété. Diky jeho nastaveni obdrZi hotel platbu za
ubytovani jizv momenté potvrzeni rezervace.

Prvnim hotelem
se stal hotel Terasa**** ve Frydku-Mistku s ka-
pacitou 20 pokojl a planovanym otevienim od
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EuroAgentur Hotels & Travel a.s. je nosi-
telem osvédceni za kvalitu poskytova-
nych sluzeb v cestovnim ruchu - znacky
Czech Made - udélované Sdruzenim pro
cenu Ceské republiky za jakost. Osvéd-
Ceni bylo spolecnosti udéleno jako
jedinému subjektu v oblasti cestovniho
ruchu v roce 2005 jiz popaté. Dvakrat
byla spolecnost vyhlasena v TOP 100
spole¢nosti v Ceské republice. NFHR CR
ocenila spolec¢nost EuroAgentur Hotels
&Travel mimoradnou cenou za vytvare-
ni dobré povésti hotelového pramyslu
a verejné prospésnou cinnost. Generalni
reditel spolecnosti pan Viliam Sivek byl
za lonsky rok vyhlasen Hoteliérem roku
v kategorii hotelovych retézct, Podnika-
telem roku, Osobnosti cestovniho ruchu
a byl finalistou soutéze Manazer roku.
Od roku 1997 je spolecnost ¢lenem
Hospodaiské komory CR a registrova-
nym ¢lenem Fondu podpory exportér
PHARE pri HK CR. Je nositelem grantu
PHARE za organizaci, Uast a prezentaci
CR na veletrzich a vystavach v zahranici
(napf. WTM Londyn, MIT Moskva...).

V roce 2002 se firma stala ¢lenem SCOK
- Slovensko-c¢eské obchodni komory
a ACCC - Americké obchodni komory
(American Chamber of Commerce in the
Czech Republic). EuroAgentur Hotels
&Travel je aktivnim ¢lenem ACK CR
(Asociace cestovnich kancelafi CR) - pro-
fesniho sdruzeni subjektl cestovniho
ruchu, clenem ASTA (American Society
of Travel Agents), RDA (Internationaler
Bustouristik Verband e.V), NFHR - N&-
rodni federace hotelU a restauraci a SPS
- stfedniho podnikatelského stavu.

-\

EuroAgentur

@

Hotels & Travel

1. srpna 2006.
Tento  moderni
hotel v blizkosti
prehrady Ole$na
nabizi  hostlim
pohodiné  uby-
tovani, relaxacni
a kongresové prostory vhodné jak pro rodinnou
dovolenou, tak i firemni akce. Dal§im hotelem je
hotel Praha*** Superior, lezici v Krusnych horach
v obci BoZi Dar. Jedna se o stylovy hotel s Sirokou
nabidkou konferenénich, balneo a wellness sluzeb.
Pohodli zde hosté naleznou v dtulnych jednoliizko-
vych, dvoulizkovych, rodinnych a mezonetovych
apartmanech o celkové kapacité 42 pokoje. V sou-
Casné dobé probihaji jednéni s desitkami dalSich
hotell, pfipojte se i vy a dosahnéte partnerstvim
s EuroAgentur Hotels & Travel Gspéchu! Nacerpejte
s némi novou energii v podnikani!
Josef Bara, vykonny reditel
spoleCnosti EuroAgentur Hotels &Travel a.s.
tel.: 271 090 896, e-mail: bara@euroagentur.cz

*» WWWw.euroagentur.cz
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Vroce 1990 se zacinaji psat déjiny Westernového B
Méstecka. V roce 1997 se zde uskuteciuje prvni
rodeo v Cesku. Kromé né&j vznika dal$i mega akce
- Nocni show, na které se pfedvadii pyrotechnické
: i a kaskadérské uméni jezdcl na konich. Ta se pak
V nadherné krajiné Chranéné krajinné oblasti . = el = : v dalSich letech konaji kaZdy vikend. Vzhledem ke
Chriby nékolik kilometri od Kroméfize se nachazi - T, stale se zvySujicimu pocétu navstévnikid se reali-
ran¢ dychajici atmosférou Divokého Zapadu. Rané - : =l B zuje vystavba pfirodniho amfiteatru pro tfi tisice
Kostelany neslouzi jen milovnikiim koni a pfizniv- i : sedicich divakad. Jeho jevisté je feSeno jako replika
clim western & country, ale irokou nabidkou kva- . s ety staveb z konce 19. stoleti na zdpadé USA. Sou-
litnich sluZeb, program(i a lakavym zazemim je ur- ' o4 -~ B Casné vznikaji méstské historické 1azné, kde se
¢en prakticky vSem. Hotel*** Crazy Mary nabizi p— - nabizi koupel v dfevéné kadi apod. a détsky letni
stylové, (itulné a komfortné zafizené dvouliizkové - 4 i ; tabor. V roce 1999 Westernové Méstecko ziskava
pokoje a apartmany, pficemZ soucasti apartman(i =] - e mexickou Ctvrt s letni mexickou restauraci. TEmér
je kuchynka, balkon ¢i terasa. Zdejsi aquacentrum : : - e - desetilety provoz dava vzniknout Galerii Divokého
disponuje bazénem s protiproudem, whirlpoolem, Gt RN "J,_ ] zapadu. RozSifuji se ubytovaci kapacity. Novinkou
saunou s ochlazovacim bazénkem, odpoéivarnou . roku 2000 jsou bazény, jeZ jsou soucasti soucas-
a masérnou. Je mozné si tu zahréat bowling, pujcit
tim a k jednotlivym cilovym skupindam. V mési- o >
cich kvétnu a Cervnu je Ran¢ Kostelny nejen zaze- " =
mim pro poradani firemnich akci, ale i cilem $kol- i ? J \
nich exkurzi, v jejichZ rdmci se v tzv. juniorprogramu -j‘ '
déti seznamuiji s Zivotem a zvyky pGvodnich obyva- 1 ‘I W g " o

tel severoamerického kontinentu. Pro rodiny s dét- "f‘ o o 0 ".i
mi tu poradame pravidelna westernova odpoledne o

brivs ‘lﬂ 1:;‘,
L g

(muge \‘-’

horska kola, objednat individualIni jezdecky vycvik
s instruktorem nebo vyjiZzdky na konich, ale také
billiard, tenis, petangue, spolecenské hry a pfipad-
né pronajmout viceti¢elovou halu pro sportovni ak-
tivity aj. Saloon je otevien denné.

ManazZera Ranée Kostelany Ing. Vratislava To- i

mecka jsem se zeptal: ,,Proc¢ Starobrno?“ 'y - : ol 4 ného relaxacéniho a sportovniho centra. Hlavnim
Jsem presvédcen, : ' ] bodem programu se stava tzv. akéni divadlo

Ze spoluprace Rance - téméF hodinové show s autentickym pfibéhem

Kostelany a pivova-  a pilotni sezonni akce se stylovymi programy. Fir- z Divokého zédpadu, mnoZstvim kaskadérskych

ru Starobrno je logic-  mam pak na kli€ tvofime incentivni a time buildin- kouski, pyrotechnickych efektl a vyuZitim zvirat

kym propojenim dvou  gové akce apod. Spolu s westernovym, outdooro- pfimo na scéné. V roce 2001 je otevien hotelovy

moravskych subjektl.  vym & indoorovym programem vcetné cateringu, komplex Colorado Grand. V dalSich letech se

Moravského pivovaru  stravovani a ubytovani pro né zajistujeme i zazemi rozSifuje zazemi a programova nabidka nejen pro

a moravské turistic-  pro jejich pracovni jednani a prezentace. vefejnost ¢i Skolni vylety, ale i pro firemni, zejména

ké atraktivity. Mohlo == www.kostelany.cz pak incentivni akce.

by se zdat, Ze jsme 0d 5 » www.starobrno.cz q

sebe pomérné daleko,

avSak expanze Sta-

robrna do Zlinského kraje pokrogila mnohem, mno- .‘. RANG KOSTELANY

hem dal, nez jen ke Kroméfizi. A pro¢ ndm vyhovuje } U RROMERIZE

spoluprace se Starobrnem? Starobrno nabizi tpl- il ;

né jiné zazemi neZ vétSina konkurence. Z hlediska

nasi komunikace smérem ke klientim a k vysoce

Ing. Vratislav Tomecek Majitele Westernového

Méstecka pana Libora
Sikla jsem se zeptal,
pro¢ Starobrno.

Tuto  marketingovou
strategii jsem domlou-
val s panem Jifim Imrys-
kem uZ v roce 2001.
Westernové Méstecko
za svoji dvanactiletou

kreativnimu marketingu Starobrna je to pro Ranc¢
Kostelany obrovska synergickéa vyhoda. Veliky di-
raz pfi tom klademe na individudlni pfistup k hos-




existenci proslo vyvojem i co se tyce dodavateld.
Postupem cGasu stoupala navstévnost, coi uz
samo o sobé je odrazem kvalitnich sluZeb. Pfesto,
Ze jsme zde zkousSeli i piva jinych znacek, pred Ses-
ti lety po zasluze zvitézilo Starobrno. Spoluprace
s nim neni jenom o dodavkach piva, ale stali jsme
se partnery pfi poradani velkych akci. Kvalita piva
je stabilné vynikajici.

Pobyt ve Westernovém Méstecku se pro mnoho
navstévniki stal kazdorocni tradici. Ostatné pro
navstévniky jsme zajimavi nejen v Iété, ale po cely
rok. To dokazuje pfehled realizovanych $kolnich,
firemnich, incentivnich a kongresovych akci. Stalo
se zvykem, Ze velké nadnarodni korporace u nas
poradaji setkani od mensich aZ po velké udalosti

pro tisice ucastniku.
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Farma

Farma Bolka Polivky, v niZ se mj. nataéi pora-
dy BOLKOVINY a ZPIVANI NA FARME, se nacha-
zi asi 15 minut po déalnici smérem z Brna na Olo-
mouc v krdsném prostredi zvedajici se Drahanské
vrchoviny v malé moravské visce OlSany u Rousino-
va. Farma hostim skyta ubytovani, prostorné par-
kovisté i nddherny vyhled na okolni krajinu a dfevé-
né ohrady s krasnymi kofimi. Rada vyznamnych fi-
rem v prostorach zdejSich restauraci ,U klauna“
a ,U krale“ porada své seminare, Skoleni a dalsi
marketing events. Kapacita restauraci je celkem
115 mist + venkovni terasa, kde je mozno vyuZit

i velkého grilu. Hotel ,U krale“ ma kapacitu 40 -
Zek (1 apartméan a 12 dvou- az tfilizkovych poko-
ji + pristylky). Hostlm jsou k dispozici kong, hor-
ska kola, kuleénik, posezeni u krbu atd. Soucés-
ti aredlu je kryta hala s kapacitou 600 mist, kte-
rou je mozno vyuZit jako prostor pro pofadani kon-
ferenci, Skoleni, sportovnich klani, koncertl apod.
Své domovisté ma na farmé indidnsky kmen HAU-
KOLA, ktery navstévnikiim predvadi ukéazky ze Zivo-
ta prérijnich indiana.

Reditele Farmy Bolka Polivky pana Marka Zou-
hara jsem se zeptal, pro¢ Starobrno.

VZdycky jsem si fikal, pro¢ by mél u nés na far-
mé byt jiny pivovar? Starobrno je ndm nejblize.

Geograficky i kreati-
vitou svého marketin-
gu. A hlavng, ma vy-
nikajici pivo. Starobr-
no je partner, ktery
nadm hodné pomaha.
Pokud zde na farmé
poradame vétsi akce,
napr. Détsky den, Ol-
Sany Open nebo Wes-
ternovy den, nemame
problém se zajiSténim party standl, dalSich vycep-
nich stolic, slunecnikii atd. Farma Bolka Polivky na-
bizi domaci komorni prostfedi. To, co k ndm hosty,
a to opakované, laka nejvice, je duch, ktery tomu-
to mistu vetknul Bolek Polivka. Hosté zde nachazeji
soukromi. Kolem nas jsou jedna dvé vesnicky, jinak
les. Jsou to ale i koné a Gtulna hosplidka s vynikaji-
ci kuchyni a posezenim na terase.

Marek Zouhar

»»> www.bolek.cz
»» www.starobrno.cz



h udebni festival

P N ES Patek 1. za¥i 2006 v 19:00 hod.

| mosty porozumeni | LEDNICE

Zamek - Jizdarna

11. ro¢nik Mezinarodniho hudebniho festivalu PONTES 2006 ) .
VEJVANOVSKY, MOZART, HANDEL

»

KALENDARIUM |28
Frantisk Stastny - varhany

- I . Virtuosi di Praga / Oldrich Vicek

Ceska republika §

Nedéle 3. z4f1 2006 v 16:00 hod. Ctvrtek 7. za¥i 2006 v 19:00 hod.
BRNO - KRTINY TELC
Poutni kostel Jména Panny Marie .n Zamek - Zamecky sal

Vecer $ansonti ,,SVET PATRI NAM*
Jana Rychterova - zpév, kytara
Lenka Uhlikova - housle

BACH, SCHUBERT, TARTINI, MOZART F
Zdena Kloubova - soZDrdn

Oldrich Vicek - housle, viola
Frantisek Stastny - varhany

Pondéli 11. zari 2006 v 19:30 hod.
KROMERIZ

Zamek - Snémovni sal

MOZART, SCARLATTI, HANDEL
Markéta Bec@/fzova’ - soprdn

Marie Fajtova - so/;rdn Jiti Sulzenko - bas ]aroslz_zy Halir - t/rubka

Nadja Latkani - alt Canti di Praga / Jifi Chvdla Frantisek Stastny - varhany

Ales Briscein - tenor Virtuosi di Praga / Oldrich Vicek Virtuosi di Praga / Oldrich Vicek

Patek 8. zafi 2006 v 19:00 hod.
KUTNA HORA
Chram Svaté Barbory

VIVA! MOZART

Ctvrtek 21. za¥i 2006 v 17:00 hod.
CESKY KRUMLOV
Prokystv sal

Utery 12. zafi 2006 v 18:00 hod.
LITOMYSL
Domov mladeze

POZOR KLASIKA!

BACH, MOZART, BEATLES, ABBA
Oldrich Vicek / Uldo Lupino - housle, viola
Pavel Dreser - keyboard

CALDARA, FUX, REUTTER
Barokni duchovni hudba

z Ceskokrumlovského archivu
HOFMUSICI / Ondrej Macek

Nedéle 24. zari 2006 v 19:00 hod.
ZDAR n./SAZAVOU
Kostel Vsech Svatych

Sobota 14. fijna 2006 v 19:00 hod.
OLOMOUC

Chram Svatého Morice
VERDI: REQUIEM
Symfonicky orchestr

BACH, MOZART, ROSSINI, DVORAK

Alzbéta Poldckova - soprdn  Oldfich Vicek - housle Ces. rozhlasu / Stanislay Macura  npartq Befiackova - alt
Gabriela Koperovd - soprdn  Frantisek Stastny - varhany Slovensky filharmonicky sbor Michal Lehotsky - tenor
Vratislav Vina - hoboj Virtuosi di Praga / Oldrich Vicek Adriana Kohiitkovd - soprdn Zdenék Plech - bas

Pondgéli 16. fijna 2006 v 19:30 hod.
PRAHA
Rudolfinum

Stireda 24. fijna 2006 v 18:30 hod.
TREBIC

Zamek - Kamenny sal

MOZART, HAYDN, JEZEK

Joana Trzeciak - klavir
Virtuosi di Praga / Oldrich Vicek

TELEMANN, RAVEL, BOCCHERINI
Ceské kytarové kvarteto

Stfeda 8. listopadu 2006 v 19:30 hod. Patek 1. prosince 2006 v 19:30 hod.

PRAHA PRAHA p
Rudolfinum Rudolfinum
IFIGENIE V AULIDE MOZART, RYBA Jiti Sulzenko - bas

Virtuosi di Praga / Nikos Tsouchlos
Isabelle Poulenard - soprdn
Mathias Vidal - tenor

Nikos Spanos - kontratenor

Sefika Kutluer - flétna Ales Barta - varhany rlen
Zdena Kloubova - sopran Canti di Praga, ‘!’A*

Pavla Vykopalova - alt  Khiiniiv détsky sbor / Jiti Chvala
Ales Briscein - tenor Virtuosi di Praga / Oldrich Vicek

Organizator festivalu:

w PONTES - Lupulus s.r.o.
PONTES Lovw a I = Na Pankraci 24, Praha 4, 140 00, Tel: + 420 777 847 647

Mosty porozumeéni e-mail: pontes@pontesfestival.com, www.pontesfestival.com




pod zastitou pani Livie Klausove
a Ceské komise UNESCO

Neni na svéteé vice universalni,

vSeobecné srozumitelnd a pfitom tak obtizné
uchopitelna a definovatelna oblast lidského konani,
jako je hudba. Hudba ma dar otevirat lidské srdce,
rozeznivat v naSich myslich nové, nezndmé svéty
a spojovat lidi nejrliznéjSich narodnosti, kultur,
nazorll a nabozZenskych vyznani. A pravé na tyto
vlastnosti hudby sézi jiz jedenactym rokem organi-
zatofi a tvlrci Mezinarodniho hudebniho festivalu
PONTES. Obdobné jako u pfedchozich deseti rocni-
ki, i letos zlistala koncepce a organizace festivalu
stejnd. Koncerty se odehravaji na mistech Ceské
republiky, kterd jsou na seznamu UNESCO. Dila
¢eskych i zahrani¢nich mistril v podani §pickovych
interpretli tak kromé Prahy mohou posluchadi
obdivovat v TelGi, Zdaru nad Sézavou, Ceském
mysli, Olomouci, HolaSovicich, Tfebici, Brné a letos
premiérové i ve Krtinach u Brna. Mottem festivalu je
spojovani: Mosty porozuméni, jak to ostatné u mos-
tl - pontl - byva. Kromé toho si festival klade za cil

inspirovat mocné a majetné tohoto svéta k cemusi
velmi uSlechtilému, k obnové paméatek a zachovani
nasi historie pro generace budouci.

Tviircem Mezinarodniho hudebniho festivalu PON-
TES je Maestro Oldrich VIcek, $éf orchestru Virtuo-
si di Praga, vynikajici dirigent a houslovy virtuoz:
JTento rok je mi cti, Ze mohu mezi nasimi pfiznivci
uvitat pani Livii Klausovou, kterd nad festivalem
PONTES na pocatku druhé desitky jeho let pfevzala
z4astitu. Vazim si tohoto ocenéni a vnimam je jako
zévazek, jako jasné sdéleni, Ze nase cesta ma hlubsi
smysl. Je za ndmi jedno desetileti festivalu PONTES,
hlavnim vitézem téch deseti let byla hudba. Jisté
vite, Ze v uplynulych letech, hlavné za pomoci akci-
ové spolecnosti Zentiva, jsme nechali zrestaurovat
nékolik unikatnich hudebnich autografii svétového
vyznamu. (Dvofakova symfonie Z Nového svéta,
opera Rusalka, Smetan(iv cyklus symfonickych
basni Ma vlast a opera Prodana nevésta). Jsme
na prahu druhé desitky festivalovych let. Za sebe
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se mlzeme podivat s hrdosti a do budoucna
zlistdvame tim, ¢im jsme chtéli byt od prvni-
ho ro¢niku. Aktivitou, jeZ prostrednictvim
hudby propaguje a zviditeliuje skvosty
jiz zapsané na listiné UNESCO, ale i ty,
které by tam podle naseho nazoru patfit
mély. Letos bychom radi upozornili na
néco, co je témér prirodni Gkaz, ktery
si zaslouzi, dle mého nézoru, stejnou
pozornost jako kterykoliv architekto-
nicky skvost - svoji tradici unikatni
obrad Jizdy krall, konany odnepaméti
v Cechach i na Moravé a prakticky
nepretrzité ve VIGnové. Kromé toho
bych s upfimnou radosti uvital, kdyby
mezi pamétky UNESCO pfibyl i nddherny
farni kostel v Kftinach, perla jizni Moravy,
dilo architekta Jana BlaZeje Santiniho.V této
souvislosti musim vyzdvihnout velmi vstricny
postoj nasi nové patronky, pani Livie Klausové,
a Ceské komise pro UNESCO. Diky sympatiim pro
myslenku PONTES - Most{i porozuméni - se v rdmci
prosincového koncertu uskuteéni nejen setkani
starostil vSech mist zapsanych na listiné UNESCO,
ale i slavnostni pfijeti na Prazském hradg. Festival
je jizdnes skutecné mezinarodni, nebot koncerty se
konaji nejen v Ceské republice, ale i na Slovensku,
festivalové koncerty budou konat i v Belgii, Francii
a mifime i za more do Latinské Ameriky. Jak vidite,
nabrali jsme svéZi vitr, mifime do Evropy i do svéta.
Jsem rad, Ze Mezinarodni hudebni festival PONTES
v silné konkurenci uspél. Uvédomuji si, Ze je to také
diky vam, nasim posluchaciim. Jsem presvédcen,
Ze nas potrebujii nase pamatky. A my zase potrebu-
jeme je. Nejen proto, Ze jsou krasné, ale hlavné pro-
to, Ze je v nich pfitomna historie, ktera nas utvorila.
Tésim se na shledani s vami na koncertech festivalu
PONTES,“ fekl pro VSudybyl Maestro Oldfich VIcek.
www.zentiva.cz
www.kolektory.cz
www.falkensteiner.com
www.m3000.cz
www.akccs.cz
www.tondach.cz
www.dumporcelanu.cz
www.krasnenehty.cz
www.helena-magic.cz
www.vitejte.cz
www.kofronproduction.cz
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Cescob
v Le Palais

Spoleénost Euler Hermes Cescob, (vérové
' l pojistovna, a.s., kterd je nejvyznamnéjsim posky-
tovatelem pojisténi pohledavek ve svété i v Ceské
republice, pozvala své vyznamné obchodni part-
nery na neformalni setkani do pétihvézdickového
Hotelu Le Palais v Praze na Zvonarce. Pfi pobytu
v tomto velmi luxusnim a pfijemném prostfedi by
malokdo uvéfil, Ze do roku 1989 byla tato jedineéna
budova souéasti generdlniho feditelstvi masného
primyslu. Nékolik desitek hostl Euler Hermes
Cescob, GivErové pojistovny si tak mohlo vychutnat
pfijemnou atmosféru letni terasy hotelu s vyhledem
na VySehrad. Po Gvodnim slovu generdlniho feditele
Ing. Jiliuse Kudly uz nasledovaly neformalni diskuze
mezi (i€astniky do pozdnich vecernich hodin. A pro-
toZe byla nejen hojnost dobrého jidla a piti, ale vyslo

i pocasi, akce se opravdu vydafila.
-HR-

www.eulerhermes.com/cz
www.palaishotel.cz

E=B EULER HERMES

CESCOB
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Idyla neni
prehnanym

Pani Dany Bohmové, obchodni a marketingové re-
ditelky CLUB HOTELU PRAHA - Priihonice, jsem se
zeptal, pro¢ se potkavame praveé v Prithonicich.
ProtoZe jsem dostala zajimavou nabidku od fedi-
tele CLUB HOTELU PRAHA - Prithonice pana Jana
Duska. Nezli jsem mu vSak fekla ano, byla jsem
se s resortem dikladné obeznamit. Donedévna

jsem pracovala na
jakoby druhé strané
fronty v incomingovych
cestovnich kancelafich
a jejich zastoupenich
v zahrani¢i. Nejdéle
v Cedoku. Hodnotila
jsem tedy resort spise
z pozice Clovéka, ktery
nabizi a prodavéa inco-
mingové sluzby. CLUB
HOTELEM PRAHA - Prii-
honice jsem ale byla okouzlena. Je zde nadhernd
pfiroda a obrovské moznosti pro poradani garden
party, svateb, firemnich a kongresovych akci i spor-
tovniho a relaxacniho vyziti. CLUB HOTEL PRAHA

Ing. Dana Bohmova

h ot e

RESORT HOTEL**** CLUB
HOTEL PRAHA - Prihonice

s bezbariérovym systémem vsech
stredisek, ubytovaci kapacitou 100
pokojli a kongresovou halou az
1800 mist se nachazi blizko Priihonic
(prijezd z dalnice D1 ve sméru od
Brna; od Prahy Exit 6). Centrum Prahy
je vzdaleno 15 minut jizdy. Resort
ma parkovisté pro auta i autobu-
sy a 6 garazi. S centrem Prahy jej
spojuje i hotelovy ,Shuttle” bus. Diky
moderné vybavené sportovni hale
a venkovnim plochdm nabizi Siroké
moznosti sportovniho vyziti a rela-
xace. Je zde 6 vnitinich a 4 venkovni
tenisové kurty; 2 squashové dvorce;
2 bowlingové dréhy. Alternativné
4 badmintonové nebo volejbalové
kurty, 3 hristé na salovou kopanou, 1
basketbalové hfisté nebo 3 sektory
na stolni tenis. Stoly na billiard (1
karambol, 1 pool) a Sipky. K dispozici
je sport shop. Regeneracni zazemi
disponuje 2 saunami, solariem,
relaxa¢nim bazénem se slanou
vodou a hydroterapeutickymi prvky,
posilovnou a masérnou. Hotelova
restaurace nabizi vybér z mezinarod-
ni kuchyné. V Ceské chalupg, zasa-
zené do klidné pfirody s letni Skalni
terasou a vyhledem na venkovni
tenisové kurty, najdete mnoho druhi
jidel z ¢eské i mezindrodni kuchyné.
Lobby bar nabizi pfijemné posezeni
pfi $alku kdvy. Club restaurant Gour-
met prijemnou atmosféru rodinného
prostredi u plapolajiciho krbu. Sport
bar pak moznost obcerstveni po
sportovnim vykonu.

- Prlihonice byva vniman predevsim v souvislosti
se sportovni halou jako objekt u dalnice. Pokud

vSak projdete hotelem do prostor, jez pfimo sousedi
s dendrologickou zahradou, ocitate se v GpIné jiné
dimenzi. Ruch dalnice je razem neskutecné daleko.
Shiry z restauracni terasy miZete shliZzet do zelené
nebo sledovat déni na tenisovych kurtech hluboko
pod vami. Idyla vtomto pfipadé vilbec neni prehna-
nym pojmem.

»» Wwww.chpp.cz
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Mistr kucba‘r’ 4 | s Happgﬁngové
Viadar - TSR w8

27. Gervna se v prazském Grand Hotelu Bo-
hemia konalo happeningové party ,Ruste!,
v jehoZ ramci feditel hotelu pan Petr Beranek
se svym tymem predstavil obchodnim part-
nerdm a klientim hotelu nové zrekonstruované
pokoje. UEastniky kromé béajetného cateringu
a Uzasnych vyhledi na Prahu z krdsnych nové
zrekonstruovanych pokojti mj. cekala soutéZ ve
stlani postele ¢i soutéz v pInéni minibaru. Velmi

pfijemny vecer.

www.grandhotelbohemia.cz

Kloboukova
Prvni letni den se v prazské restauraci U Vladare

konala degustace nové fady korenicich smési ,Mi-
str kuchaf Vladar“. Kmotry kofeni byli spisovatel
Arnost Lustig, rocker Pavel Sedlacek a reZisér Petr

Vachler. Chutnala se i vina z vinnych sklep( firmy

Vino Blatel, italské minerdini vody San Benedetto JiZ tradiéné pofadala Ceské manazerska aso-
firmy T. Krpflinger a ledové kdvy Master Café firmy ciace kloboukovou party, kterd se opakované
Monitrade CZ. konala v Japonské zahrad& TOP HOTELU Praha.
»» www.uvladare.cz = S Setkani, pfi kterém Zadné z dam nechybél slu-
»» www.korenicko.cz Va r I a nt Sivy klobouk, se uskuteénilo 21. éervna 2006.
Patronkou vitaniléta byla ManazZerka roku2005
pani Jana Mala - pfedsedkyné predstavenstva
Druzstva umélecké vyroby Moravska Ustfedna.
Predsedkyné klubu hned v poc¢atku predstavila
gestné hosty - predsedu Senatu Ceské republi-
ky MUDr. Pfemysla Sobotku a pfedsedu Svazu
ceskych a moravskych druzstev pana Jana
Wiesnera. V prilbéhu odpoledne jeSté doSlo
ke slavnostnimu kftu knihy prof. Ing. Zbynka
Pitry, DrSc. ,Management inovacnich aktivit*,
kterou si jisté vétSina manaZer(i rdda precte,
a spolecnost TONAK v produkci Czechoslovak
Models pfipravila médni prehlidku. Po pfijem-
ném programu mohli jeSté hosté probrat své
zazitky u bohatého rautu, ktery, tak jako vzdy,
pripravil TOP HOTEL Praha.

www.tophotel.cz

www.mubrno.cz TOP
www.czechmodels.cz L HOTEL’
www.tonak.cz T reama

& CONGRESS CENTRE

=]
)
L
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O skanzen stfedovéké vesnice

Villa Nova v Uhfinové pod DeStnou je nebyvaly
zajem. Potvrdil to jeho feditel Bohumir Dragoun
s tim, Ze za lonsky rok sem zavitalo sedm tisic
navstévnikid. Za Sest let se zde v rdmci mezi-
narodni vyménné studentské sluzby European
Worldcamp Service (EWS) vystfidalo devét dob-
rovolniki z Belgie, Francie, Némecka a Turecka.
Nejnovéjsi stazZistkou je dvacetiletd studentka
archeologie z USA. Mimo tento projekt tu praco-
vala jedna studentka ze Zakarpatské Ukrajiny.
Villa Nova je o prazdninach oteviena v doprovodu
privodce denné.

Stiedisko experimentalni
archeologie Villa Nova

v Uhfinové pod DeStnou zacalo pracovat v roce
1992, oficialné pak 1993 a registrovano bylo
1994, kdyz predtim plsobilo pod hlavickou
Domu déti a mladeze Rychnov nad Knéznou.
V tomto skanzenu, v némz na ploSe 7 hektar(
je pét vétSich objektd a fada malych, postupné
vznikly roubenad i pletena zemnice, kovarna,
hrnéirska dilna, keramické pece a pec metalur-
gickd, hospodérské pristiesky, stodola, kruhovy
pfistfeSek pro zvifata, nové velké oploceni pro
ovce a kozy i sad. Po zimé se vSechno déavéa do
poradku. Pole o rozloze 300 metrd Etverecnich
letos poprvé neryli, ale orali hdkem tazenym

35
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koném. Letos pfibudou dalSi oddélené objekty
s pilifovou konstrukci ze 13. stoleti podle nélezu
v lokalité Bystrec u VySkova - obytna jizba 4x3
metry a komora 2x3 m.

Muzeum archeologického
experimentu,

fungujici od lofiskych prazdnin v sousedstvi
skanzenu stfedovéké vesnice Villa Nova, vzniklo
postupnou rekonstrukci byvalé némecké Skoly
v Uhfinové pod DeStnou, mistni ¢asti obce Liberk
v Orlickych horach. Vybudovani muzea po staveb-
ni strance prislo na Gtyfi sta tisic korun, sponzor-
sky se na ném podilel Krdlovéhradecky kraj a na
vytvofeni expozice japonska TadeSiho nadace.
Ve tfech mistnostech pfizemi muzea na ploSe
70 metrl Gtverecénich se ndavstévnici nazorné
seznamuji (mohou vyzkouSet) napf. s tkanim na
primitivnim stfedovékém stavu ¢i s mletim obili
pomoci mlynského kamene. To vSe zapada do
Ctyrhodinového programu neformélniho projek-
tového vyucovani ,,0kno do minulosti“, vhodného
pro zaky 6. a 7. tfid zakladnich Skol, do néhoz se
rocné zapojuje vic nez tfi tisice déti.

PhDr. Josef Krém

= http://orlickehory.net

L% NOVOMESTSKY
. RESTAURACNI

PIVOVAR

Novoméstsky restauracni pivovar
je ojedinélou gastronomickou
raritou v centru Prahy

Celkova kapacita je 340 mist v atraktivnich
rozsahlych prostorach

Vlastni viyroba 11° piva — kvasnicovy
nefilirovany svétly a tmavy lezak

Prohlidka pivovaru
s odbornym vykladem

Vynikajici typicky ceska
a mezinarodni kuchyné

Pivni vecery s zivou hudbou

Bohata nabidka menu
pro turistické skupiny
de

Otevreno denné
Po —P4 10.00 —23.30
So 11.30 — 23.30
Ne 12.00 — 22.00

Novoméstsky pivovar s.r.o.
Vodickova 20, 110 00 Praha 1
tel./fax: 222 232 448, 222 231 662,
602 459 216

e-mail: sales@npivovar.cz
WWW.Nnplvovar.cz
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Plavby s namorni

cestovni agenturou

V ndmorni turistice

neni specializovand cestovni agentura Orbis Link
Zadnym novackem. Jiz desatym rokem zajistuje lodni
listky na trajekty pro zajezdy cestovnich kancelafi
a pro individualni klientelu. Zhruba stejné dlouho
maji ve své nabidce i zajezdy lodi a okruzni plavby
na vyletnich lodich. ,Pfipadali jsme si jako pionyfi.
Byli jsme prvni specializovanou ndmorni cestovkou
na prodej okruznich plaveb v dobé, kdy plavby ne-
byly v nabidce Zadné z velkych cestovnich kancelafi
a u téch mensich jen velmi sporadicky. Nyni ale ne-
litujeme, léta prace se zacinaji vyplacet. O okruzni
plavby je ji7 zajem i v Cesku, poéet prodanych lodnich
zéjezdu se za posledni tfi roky kazdym rokem zdvoj-
nasobuje a letos odhadujeme dokonce trojnasobek

lofiského prodeje”, sdéluji jednatelé spolecnosti
Blanka Miillerova a René Moguba.

Okruzni vyletni plavby — roman-
tika na mori '

Okruzni plavby jsou vyjime&nou dovolenou, kte-
ra kombinuje pobytovy a poznavaci zéjezd, navic
okorenény-romantikou plavby po mofi. Kazdy den
na jiném miste, a pritom v komfortu a pohodli.
Kajuta se vSemi zavazadly cestuje stale s klienty,
odpadaji tedy nepfijemné transfery, viaceni zava-
zadel a jejich baleni a vybalovani.

Lodé :

- Dnesdni vyletni lodé nejsou obycejnymi plavidly.

V podstaté se jedna jiz ani ne o plovouci hotely,
~ ale spiSe o plovouci prazdninové resorty. Na dnes

Orbis Link

jiz az patnacti pasazérskych palubach najdete spous-
tu moznosti k odpocinku i zabavé. Komfortni kajuty,
skvéld strava v restauracich i bufetech na otevienych
palubdch, pfes den odpocinek na lehatku ubazénu na
palubé nebo vylety v pristavech, vecerni show v diva-
dle, spole¢ensky tanec pfi Zivé hudbé, pro nespavce
diskotéka do rana. Relaxace pfi masazi v lazefiském
centru nebo hodinka namahy v lodnim fitness, kazdy
si mlize zvolit svj individudlni program.

Bourame predsudky,

Ze plavby jsou jen pro staré lidi a Ze na lodi bude
nuda. Byvévalo, ale to je jiZ hodné davno. Primérny
vék dnesniho klienta je okolo 40 let a béZné se plavi
i rodiny s détmi.

Ze se jedna o nepredstaviteln& drahou luxusni
dovolenou. MiZe byt, pokud si zaplatime luxusni
apartmd na Queen Mary Il nebo néjaké luxusni
jachté. Tydenni plavba s plnou penzi se da béiné
pofidit jiZ za méné nez 1000 EUR, priimér byva
okolo 1500 EUR.

Ze budu trp&t mofskou nemoci. Tuto zkuSenost
mivaji lidé z malych trajektd nebo mensich vyletnich
lodi. Velké jsou standardné vybavené stabilizatory

aidiky své velikosti jsou na mofi velmi stabilni.

Okruzni plavby Costa

V prosinci 2005 se stala cestovni agentura Orbis
Link generalnim zastupcem italské lodni spolecnosti
Costa na ¢eském trhu. ,Jsme radi, Ze miizeme zastu-
povat spolecnost, ktera je v namorni turistice v Evro-
pé se Ctvrtinovym podilem na trhu jasnym lidrem. Ato
nejenom obchodnim, ale i v oblasti Zivotniho prostre-

di. Costa, kterd viastni nejvétsi a nejmodernéjsi ev-
-ropskou flotilu, obdrzela-od-RINA certifikaci BEST 4, -
obrovolné certifikace za-  'zajistit i riizné dopliikové sluzby $ité skupiné pfimo
HF_“ WS q;}@m' u.,Velmi oblibené u korporatni Klientely jsou
" zejména kratké plavby v délce trvani 4 a7 5 noci.

coZ je integrovany systé

b

hrnujici socialni
odpovédnost,
Zivotni prostre-
di, bezpecnost
a kvalitu. Costa
také jako prvni obdrZela certifikat ,Green Star, ktery
ji zavazuje provozovat vSechny lodé zodpovédné
s ohledem na Zivotni prostredi. Od ¢ervence 2005
Costa spolupracuje s World Wildlife Fund na ochra-
né tfi nejvzacnéjsich a nejohrozenéjSich morskych
ekoregionll na svété, kterymi jsou nékteré oblasti
Stfedomofi, Velké Antily a severovychodni Brazilie.

Trasy lodi flotily Costa mifi pfedevsim k pfistavim
Stfedozemniho mofe, severni Evropy, Karibiku, Jizni
Ameriky a nové i Blizkého a Déalného vychodu. To
presné vyhovuje poZadavkim nasich klientd, ktefi
v naprosté vétsiné vyhledavaji plavby po Stfedomo-
fi a Karibiku*“, sdéluje Blanka Miillerova.

Incentiva na lodi

Na cojizdavno v USA a v zapadni Evropé pfisli, po-
malu pronikd i kndam. Lod'je idedIni destinaci pro in-
centivni turistiku. Skupiny odménénych pracovniki
nebo firemniho managementu na lodi naleznou jed-
nak skvély komfort, standardné vyborné sluzby, ale
i dostatek konferencnich prostor riznych velikosti
skvéle vybavenych konferenéni technikou. Navic Ize

Takovych plaveb je ale mélo, a tak je tfeba planovat
s velkym predstihem, protoZe tyto kratké plavby
jsou vzdy dlouhodobé vyprodané. VétSina plaveb je
totiZ v trvani 7 a vice noci, dodava René Moguba.

Trendy™ = :

. OKkruzniplavby-jsou-celosvétové nejrychleji ros-
toucim segmentem turistického primyslu. Stale
zkuSengjsSi a samostatnéjsi turisté se nespokoji
jen s vylehavanim na plazich a hledaji néco nového
a zajimavého. Pfitom nechtéji slevovat ze svych po-
ZadavkU na pohodli a kvalitu sluzeb. Okruzni plavba
na velké vyletni lodi toto vSe nabizi bez nutnosti
kompromisi. Vitejte na palubgé!

§ 5 3 wwwaorh'is‘link\cz
»»www.okruzni-plavby.cz
»>»Www.costa.cz -
e _l-".:_. .
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