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»,Nemd-li kdo ocelivé hlavy, rozpukne se mu; nemé-li v nf tekutého
mozku, nebude z ného miti zrcadla; neméa-Ii plechové kiiZe, nevytrpi
formaci*; nemé-li olovéného sedadla, nevysedr nic, roztrousi
vSecko; a bez zlatého mésce, kde by nabral ¢asu, kde mistrd,
Zivych i mrtvych?? Gi mni§, Ze tak veliké véci darmo® prichézeti
mohou?“| porozumél sem, kam se to sméruje, Ze se k tomu stavu
zdravi, vtip, ustavi¢nost, trpnost a naklad piinaSeti musejl; a rekl
sem: ,Takt se tedy opravdu fici miZ: Non cuivis contingit adire
Corinthum*. Ne kazdému se drevu dostane byti fladrem®.“

Jan Amos Komensky, Labyrint svéta a raj srdce L.P. 1624

1 pretvareni vychovy, 2 tj. knih, 3 zadarmo, 4 Quintus Horatius
Flaccus (65-8 pr.n.1.): ,Ne kaZzdému se podari dostat do Korintu.“ -
feckého meésta proslulého v starovéku bohatstvim, nadherou a
uménim, 5 jadrnym drevem

stavu zdravi, vtip,

o w

ustavicnost, trpnost
) 4 kI d wH 1 &4 t-
v cuialighe i
L,Hotelovy primysl je patefi
primyslu cestovniho ruchu.
Do zemi, kde neni kde se
bezpecné a dlistojné
ubytovat a stravovat,
zpravidla jezdi pouze
dobrodruzi nebo vojaci. Jezdi
se tam, kde je solidni
infrastruktura cestovniho
ruchu a kde maji zajimavé
turistické cile. V takovych
destinacich se zpravidla
investuje do rozsifovani
a zkvalitiovani infrastruktury
a do lidskych zdroj.
V povidani s vicepreziden-
tem pro personalistiku
Ceskych aerolinii panem Ing.
FratiSkem Bisem v patém vydani VSudybylu (str. 28), konstatujeme,
Ze: ,kazdy vojin nosi v tornistfe marSalskou hal“. U stavu
hoteliérského je tento napoleonsky ¢i batovsky princip (jsme
v Cesku) snad dvojnésob platny. V Gsp&sich & neiispésich
hotelového primyslu se vyrazné odrazi mezinarodni situace, praxe,
vzdélanostni a dovednostni Uroven. Spolecné se Stéstim (,nosem
na byznys“) je jich tfeba k tomu, aby se kdo udrzel v mar§alské
hodnosti a vyhraval dalsi a dalsi ,bitvy“. Ne vSechno se da naudit ve
Skole Zivota a uZ viibec ne pouze na akademické piidé, takze tak
i tak, k tomu stavu zdravi, vtip, ustaviénost, trpnost a naklad
prinaSeti museji.
...a v Cesku se vylep3uji a stavi nové hotely.

Jaromir Kainc
vydavatel Vsudybylu

www.e-vsudybyl.cz 5
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Jen mali lidé
se perou o prestiz,
velci ji maji.

Karel Capek
1890 - 1938
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e cestovni ruch umi enormne zvy

Sté 5 isté sv
navétévovaném mis )
devadesatych let pomohly pre
kdo mysli, Ze na nas Evrops
renome rovnéhg ]
dale z Prahy, to /
nadimi nejvetsimi vyslanci po
e nespokojit s€ s prvotni

Pane predsedo, byl jste
tak laskavy (je patek 5. fijna odpoledne), Ze jste si
nasel ¢as na to, oslovit prostrednictvim VSudybylu
lidi, ktefi své podnikatelské (resp. Zivotni) osudy
spojili s cestovnim ruchem. Presto, Ze se
potkavame na riiznych akeich, at pfi kitech letadel,
na konferencich hoteliérli, zahajovani novych
provozli na letisti apod., cestovni ruch nebyl
v uplynulych letech zrovna vasi prioritou.

Ja se ale fadim spiSe k tém, pro néZ je cestovani
povinnosti. Cestuji témér nepretrZité, ale neni to
dobrovolné cestovani za vyletem ¢i dovolenou. Ted,
kdyZ spolu hovofime, si sbirdm véci ze stolu,
protoZe za chvili bych jizZ mél poprvé po 11. zaf
letét do Spojenych statl. Cestuji pofad, presto ale
cestovni ruch ve smyslu byznysu neni svétem, ve
kterém Ziji.

Pane profesore, cestovni ruch téméf jako jediné
Geské hospodarské odvétvi neutrpél transformacni
Sok. Liberalizace a prechod do trZniho prostredi
vedly k jeho nevidanému rozvoji, ktery jste ocenil

i ve svém projevu pii slavnostnim zahjeni
mezinarodniho kongresu European Hotel Managers
Association 15. (inora t. . ve Smetanoveé sini
Obecniho domu v Praze (viz tfeti vydani VSudybylu
str. 14-15), Vzhledem k charakteru primyslu
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st v tom kterém turisty
ho efekty zacatkem
formaéni fazi Ceské
la ceska kuchyné e pokud si
ozfejmé ano, a!e .
bojovat @ posunout cestovnl ‘r\:c

- croif pied nami prede vsemt @
Kt 5o plgdé, ktefi nds jiz navstivili
at o dlouhodobou

cestovniho ruchu, vytvarejicimu
prileZitosti pfedevsim pro drobné a stfedni
podnikatelské subjekty, u néj nedoslo k tak
bolestnému odlivu kapitalu. Naopak od samého
zatatku transformace zatal v oblasti cestovniho
ruchu do Ceska nastupovat zahraniéni, tak jako
vSude tam, kde ma moznost se nejlépe
zhodnocovat.

Ano, cestovni ruch za¢atkem devadesatych let
pomohl preklenout prvotni transformacéni fazi ceské
ekonomiky. Jeho efekty ¢astecéné eliminovaly
obrovsky vypadek jinych ¢asti, zejména primyslu.
0 tom neni sporu. Bez pfinosu cestovniho ruchu
bychom byli daleko niZe. Jsem ale pfesvédéen
o0 tom, Ze praveé v cestovnim ruchu je znacny
nevyuzity prostor. Musime pokrogit obrovsky kus za
Lprodavani Hradcan“. Musime byt schopni
diverzifikovat nabidku. ,Dotahnout” cizince do
Ceské republiky i za jinym GEelem. Dokonce bych si
troufnul fici, Ze nejen za stfedovékem
a nasi historii, ale i za lecjakymi
projekty a produkty nasi soudobé
civilizace. To je asi jedna moje
poznamka k této véci.

Druhd je, Ze musime vytvaret tlak na
kvalitu naSich sluzeb. Ja vim, Ze to
leckdo nechce slySet. Ale jak jsem
vzdycky spokojen, kdyzZ vidim, Ze tamto

&l

kvantity v kvalitu

je opraveno, tohle se zlepsilo, tady vytvofili hotylek,
restauraci, vinarnicku a mam z toho dobry pocit,
tak musim pfiznat, Ze kdyz pfijedu tu do Rakouska,
tu do Italie, do Francie, kolikrat si fikam:
JeziSmarja', to jsem zase nemél vidét. Pofad jsou
0 kus pfed ndmi. TakZe prostor v téhleté véci je

u nas obrovsky. Zejména mam strach, Ze se
povytracela Geska kuchyné. Neutralni mezinarodni
jidla se u nas délaji velmi zplostéle. Bez chuti €i
zépachu. Bez vtipu. Bez invence pana kuchare.

V tom spatfuji obrovsky problém a takhle bych
mohl pokracovat. Dodnes se setkdvam v kvalitnim
hotelu v Ceské republice (ted nevim, je-li vjraz
Jkvalitni“ namisté), tedy spiSe v drahém hotelu, Ze
je ve skfini v hotelovém pokoji, stejné jako za
komunismu, nedostatecny pocet raminek. A ja se
mohu zblaznit, protoZe vim, kolik dany hotelovy
pokoj na tu jednu noc stoji, a jak ta raminka

v onom drahém pokoji drahého hotelu vypadaiji.
Jako ve stavbarské ubytovné nékdy v roce 1975.
Prostor pro zlepSovani vidim obrovsky.

Trochu bych si dovolil oponovat, co se tyce
Rakouska, Itélie, Francie... Pokud necestujete
individuaIné a témér inkognito, pravdépodobné
navstévujete mista, kterd si navstévu predsedy
Parlamentu CR zasluhujf. Tim vam, chraii bih,
nepreji ona hotelova raminka, ale mam na mysli to,
co je vdm v zahrani¢i ukazovano. Znam spoustu
hoteldi po celé Ceské republice, které drzi
Spickovou kvalitu. Naopak jsou
véhlasna mésta, k jejichZ koloritu,
zrovna tak jako povéstna miha,
patii vysoké ceny vybydlenych
pokojl ohvézdickovanych hoteld.
To, co jsem fekl na adresu ¢eské
infrastruktury cestovniho ruchu,
neminim jako kritiku, ale jako
potencial. Jako prostor ke



zlepSovani, k cesté kuptedu. Kazdou chvili
navstivim néjaky Gesky hotel a fikém si, to bych
musel prestavit ndbytek, nez bych zde mél pocit, ze
to je ono.

Rad bych se vrétil k Seské kuchyni. Pro obdobi let
2001 - 2005 Ceské centréla cestovniho ruchu
pripravila marketingova motta s fadou
doprovodnych akei, které maji podporovat
konkrétni aktivity jednotlivych roénich hesel. Rok
2002 bude ve znameni ¢eské kuchyné. Loiiského
roku se velmi zdafile pro Ceskou republiku
uskutecnila gastronomicka olympidda v némeckém
Erfurtu. Je porddéna jednou za Etyfi roky a schazi
se na nf svétova elita. Jeden z nejlepSich kuchafil
svéta, Séfkuchaf Francouzské a Plzefiské
restaurace v Obecnim domé v Praze, pan Jifi Krél,
ktery na olympiadé vybojoval stiibrnou medaili,

k nasi G¢asti ve druhém vydani letoSniho VSudybylu
(str. 18) uvedI:

»Stale jsme vnimani jako ,takovd postkomunisticka
zemé'. Evidentni to bylo u juniorského nérodniho
tymu, kterému bezdlvodné srazili body. Podali
Jjsme protest, ale ,bylo ném vysvétleno', Ze se

s tim neda nic délat.“

Pokud si nékdo mysli, Ze na nas svét éeka, pak
samoziejmé ano, ale renomé rovného s rovnym si
musime vybojovat. Co se tykalo mé kritiky Ceské
kuchyné, nemluvil jsem o Spickovych pfikladech.
Kazdou chvili jsem v nékteré z restauraci, kde si
ur€ité daji velmi zaleZet na tom, aby to, co mi daji,
bylo opravdu pékné. Hovofil jsem o prdméru. A ten
je jenom o tom, Ze je tam velky kus masa a strasné
moc zeleniny. Ale tato faze je za ndmi a musime se
vénovat pfeméné kvantity v kvalitu.

Pane profesore, svou predchozi Givahu jste ukonGil
tvrzenim, Ze se musime vénovat preméné kvantity
v kvalitu. JiZ nékolik let zhruba Etyfmiliardové
zahraniéni inkaso cestovniho ruchu (v dolarech) je
ale zleZitosti kvantity individualnich snah a ne

kvality statem vytvarenych podminek pro
podnikatelské prostiedi ¢i dokonce statni
propagace turistické destinace Ceska republika.

Rekl jste GtyFi miliardy zahraniéniho inkasa?
slovenského parlamentu pana MigaSe, ktery se
ptal: ,Je to pravda, Ze ze zahrani¢niho cestovniho
ruchu inkasujete Ctyfi miliardy dolar(i? To je
neskutecné. To viibec nem(iZe byt pravda. Néceho
takového zdaleka nedosahujeme.” To &islo ted
sly$im dvakrat za sebou v poslednich étyfiadvaceti
hodinéch.

Nevim, je-li nadéjné, Ze bychom ze sebe vytvorili

takovou cestovné ruchovou zemi, jako je Rakousko.

Mame sice vice turistickych atraktivit nez oni, vice
hrad(, zdmk(. Mame deset pamatek zapsanych do
seznamu UNESCO, ale do Rakouska lidé nejezdi za
zamky a hrady. Ti tam jezdi za unikatnim
seskupenim hor a za sluZzbami, které Rakousko

Objednavky

fax: 02/ 2481 0003

Dvouhodinova

PRfion”

_ denné od 15 do 17 hodin
Cechiiv most, Vysehrad a zpét
déti 250 Ké / dospéli 350 Ké

e-mail: evd@mbox.vol.cz

Poznejte krasy

z paluby*nasich lodi

Lledu

PO . Muzete oba O pu
dopliuji nadherné zahrady.

Prahy

SUMAVA, POSEIDON,
ODYSSEA, KOTVA a CALYP

=il

dcany - z téch nejneobvyklejsich

avské brehy s mnoha architektonickymi skvosty, kter

umeélo pro turisty pfipravit. Pohybujete-li se po
rakouskych horach, tak vdm navic feknou, Ze
pomér efektu zima - 1éto je jedna ku deseti, nékde
osm ku dvéma. Efekt je primarné zimni. Kdyby méli
jenom letni hory, tak Rakousko zahyne. TakZe neZ
se néco udéla s nasimi zimnimi horami, nez
couvnou vsichni strazci KRNAP(, Sumavskych
narodnich parkl a Jesenickych park(i a nez ndm
dovoli, abychom tam zfidili jesté dalsi lyZafské
terény, tak mam strach, Ze z cestovniho ruchu
nevyzdimame v Zadném pfipadé vice. Efekt pfirody
je obrovsky a zuZitkovani nasi prevahy v hradech,
zamcich je bezesporu zapotiebi, ale masu turistl
do sebehezéiho hradu uZ jen z kapacitnich dlvodi
(viz HradCany, KarlStejn, Konopisté) asi
nedostaneme. Posunout cestovni ruch dale

z Prahy, to je obrovsky Ukol, ktery stoji pred nami
prede vemi.

Zakladem Gspéchu jakéhokoliv posuzovant,
rozhodovani &i byznysu jsou spravné vstupni
informace. Hovofim nejenom o informacich, které
se dostdavaji 6i nedostavaji vam politikiim,

o marketingovych pro podnikatelskou sféru, ale

i 0 informacich piimo pro spotiebitele, tj. pro

Objednavky
tel.: 02/ 2481 0030, 2481 0032

orv
Al
a hudbou
(Svédsky stal, aperitiv, zivy
hudebni program)
denné od 19 do 22 hodin
déti 450 Ké / dospéli 690 Ké




domadci a zahrani€ni turisty. A ty témér nejsou!
Bezprostiedné pied vami jsem délal interview

s generalnim feditelem hotelu Inter.Continetal
Praha, panem Ing. Paviem Hlinkou, ktery
zminoval, Ze americti turisté, ktefi jsou ubytovani
v jeho hotelu (Gcastnici zajezdi a la ,jestliZe je
litery, musime byt v Belgii“, které zacinaji v Pafizi
a konéi ve Vidni nebo v Budapesti), se aZ na misté
dozvidaji o Praze, kterou navstivili jenom proto, Ze
byla soucasti programu, a Ze velmi €asto fikaji
cosi ve smyslu: ,JeZis, takové krasné mésto, nikdy
bych neocekaval, Ze to bude tak fantastické.”

Ja ale nevidim Zadnou jednoduchou metodu.
Proslulost Ceské republiky jako turistické zemé se
Sifi nejriiznéjsimi cestami. Myslim, Ze naSimi
nejvetsimi vyslanci po celém svété jsou lidé, ktefi
nez rozdavani néjakych brozurek, které budeme
strkat kazdému do ruky. Strasné moc jde o to, aby
zde turista nebyl jenom jednou a my neméli
primarni radost z toho, Ze zde jednou nechal
néjaké penize ,a pak potopa“. Jsem presvédcen,
Ze si klientelu musime budovat. Usilovat o to, aby
pfijela znovu, aby 0 nas co nejlépe miuvila.
Nespokojit se s prvotnim efektem, ktery je ziejmy,
ale velmi usilovat o dlouhodobou perspektivu.

www.e-vsudybyl.cz

Navic jsme naprosté ofezavatka v antipropa-
gandg, vici hlaskam, které na adresu destinace
Ceska republika zaznivaji z jinjch zemi, majicich
aZ dojemnou péci o zahranicni turisty, ktefi jezdi
utracet penize k ndm, a ne k nim. Napf.
v podminkach Itélie jsou kapsafi bézny folklor...
To je znama véc. Kdysi, kdyZ jsem tam studoval,
mi policejni Gfednik na magistratu, kde jsem si byl
pro néjaké razitko, Setrné sdélil: ,Méjte porad
zapnutou kapsu, protoZe vam jinak vSechno
okamzité ukradnou.” To je pravda. Ale opét si
nemyslim, Ze mame néjakou bezprostredni
metodu, jak tomu zcela zabranit.

Odvétvi cestovniho ruchu dava prileZitost
obrovskému mnoZstvi malych a stfedné velkych
podnikatelskych subjektl. Také v tom je jeho
slabina, protoZe i diky tomu nikdy nedokézalo
a asi ani nedokéZe vytvorit takovy tlak jako jina
odvétvi. Takze, venkoncem si za svoji miru viivu
m{Ze samo. Jeho lobby je, oproti jinym
hospodarskym odvétvim, chabé. Ono ani prili§
jiné byt nem(Ze. Cestovni ruch je natolik
multioborové odvétvi, Ze lidé, kteii si osobuji
hovoit jeho jménem, nejsou akceptovéni vétsinou
dalSich soucasti jeho spektra. Co profesionalim
cestovniho ruchu vzkazete zavérem?

Ze s vami hluboce nesouhlasim. Pokud se
v oblasti cestovniho ruchu co podafilo, a nebylo
toho mélo, neni to diky Gfednikim, i chcete-li
stéatu, ale je to pravé diky desetitisicim lidi, ktefi
v ném pracuji a podnikaji. Mam pocit, Ze spousta
naSich hoteldl, dokonce penzionkd, si uz hleda
svoji klientelu. UZ ma své propagacni materialy. Uz
je vSude na internetu. UZ hleda svou Sanci a musi
toho za hoteliéry asi moc nevymysli. Cestovni ruch
byl v Ceské republice jednim z méla odvétvi, které
si skutecné dokazalo pomoci samo. A vsadte se,
Ze v této nelehké dobé, kdy do Evropy prestava
jezdit zejména americka klientela a kdy globalné
dochéazi k poklesu zajmu o ubytovaci sluzby, to
dokaZe opét. Rad bych vsem v souvislosti
s hlavnim tématem tohoto vydani VSudybylu,
v neposledni fadé hoteliérim, vyjadfil své ocenéni
a svou podporu.

www.klaus.cz

Nova

dimenze

bezpeci...

]

v hotelove
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SBA - Expert
Berpednostni agentura

Jirdskova 371
295 01 Mnichovo Hradiste
tel./fax: 0329 771 986
mobil: 0602 430 920,
e-mail: mirvicle@iol.cz
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Jaky mate nazor naj

Vladimir Salansky -
najemce hotelu ,U tif
pStrosi“ Praha

Ze by méla plnit funkci
zakladni informace pro
zékaznika. Aby se mohl
|épe orientovat, mél by
védeét, jedna-li se o hotel
dvou, tfi Ci ctyfhvézdic-
kovy. Potom ale jiz opravdu zalezi na tom, kde je
konkrétni hotel poloZeny, v jakém se nachazi
prostiedi. Kolikrat mlze mit hotel tzv. vice hvézdicek,

predpistl spoustu véci nema, viz nas hotel ,U tii
pstrosi“. Je ctyrhvézdickovym hotelem, ale
samozfejmé nemUiZe mit vybaveni klasického
ctyrhvézdickového hotelu - od parkingu pres vytahy
a dalsi véci. V jeho pripadé jde o tradici, ktera saha
az do sedmnactého stoleti, jde o genius loci
konkrétniho mista. Pravé z tohoto diivodu nemél
nikdy problémy o zajem hostli a nema je ani ted, kdy
jsme navic zkvalitnili restauracni ¢ast a pred hotelem
udélali restauracni zahradku. Kvalita, tradice
aintimita klidného, neopakovatelného prostredi
pfimo na Karlové mosté. Je mozné to vSechno
zaSkatulkovat do Gredni vyhlasky?

Ludmila Koutska -
generalni feditelka Top
Hotelu Praha
Pokud klasifikaci, pak

pouze doporucenou.
Klasifikace Narodni
federace hotelli

| a restauraci Ceské

i republiky, k niz se nas
hotel hlasi, vSak dava snad az prilis velké
benevolence. Rozdil mezi tfemi ¢i Ctyfmi hvézdami
neni markantni. Kritéria je schopen splnit kazdy
stfedné dobry hotel. U CtyF a pfedevsim u péti hvézd
se domnivam, Ze by méla byt kritéria daleko tvrdsi,
prisnéjsi. Druhd véc je otazka cen, ktera s tim
souvisi. Cenova hladina eskych hoteld je ve
srovnani se svétem vesmés velice nizka. BohuZel.
Podbizime se, a cestovni ruch jako hospodarska
disciplina je u nas nedocenovan. Rada bych, aby se
to zménilo, protoze mame na to byt lepsi a chtit za to
patficné zaplatit.

dnotnou kategorizaci

ﬁ'{ . Viadimir Vyhnis - Feditel
Ly ]

hotelu Duo Praha

Néjaka klasifikace by
byt méla a méla by
zaruCovat urcity standard.
Vzhledem k tomu, Ze se
v soucasné dobé na trhu
hotelnictvi objevila
spousta pridruzengjsich
hotelli, je nékdy inzerovana klasifikace zavadéjici.
Tim, Ze neexistuje celostatné zavazna smérnice, si
majitelé hotelli sami stanovuji pocet hvézd, nékdy
bez ohledu na skutecny standard vybaveni hotelu.
Pak se stava, ze inzerovany pocet hvézd je daleko za
ocekavanim. Navic je mozné se ve svété setkat
s tim, Ze inzerovana hvézdickova Grover je vysoce
nadhodnocena o hvézdu i o dvé, napr. ve statech
jizni Evropy, kde vdm nabidnou ¢tyrhvézdickovy
hotel a vy zjistite, Ze je na Grovni tfi nebo dokonce
dvou. Faktem je, Ze jsou znacné rozdily i mezi
hotelovymi fetézci, kdy kazdy ma trochu jiné
standardy. Disproporce byvaji zejména mezi velkymi
fetézci a malymi. Priklanim se k tomu, Ze by mél byt
néjaky dany standard, aby zakaznik mél garanci,
v jakém hotelovém standardu uvaZuje byt ubytovan
a aby se mu dostalo ocekavanych sluzeb vzhledem
k deklarovanému poctu hvézd. Tuto oblast by mél
zastfeSovat orgdn statni spravy nejspise z oblasti
cestovniho ruchu, ktery by mél vydat normu, ktera
by garantovala zdvazné parametry jednotlivych
kategorii hoteld.

Otakar Kolinsky - feditel
hotelu Schwaiger Praha
Hvézdickovani hotelll je
dlouholetou zaleZitosti.
Myslim, Ze si na néj
vSichni zvykli a mélo by se
v ném pokracovat.
Zakaznik by mél jiz pfi
i prvnim informativnim
kontaktu, kdyZ si hotel objednava, védét, na jaké
trovni a co mu muzZe poskytnout. BohuZel, v dobé
internetu se lidé vice nez na hvézdicky koukaji na
penize. Hledaji, jak by mohli ur€ity typ hotelu
v poZzadovaném misté sehnat co nejlevnéji. Faktem
je, Ze Uroven vétsiny Ceskych hotell se stéle
zvySuje. Rovnéz hotel Schwaiger* *** po kompletni
rekonstrukci zkrasnél. Nyni nabizi dvacet dva
klimatizovanych stylové zafizenych pokojti s novym

d

hotelt?

nabytkem. Dovolim si tvrdit, Ze v souc¢asné dobé je
chloubou Prahy 6.

V dobé, kdy jsem zacinal v hotelnictvi, bylo bézné
nabizet pokoje bez pfislusenstvi, pouze se studenou
vodou. Dnes je jiz zakladnim standardem vlastni
koupelna a socidlni zazeml, takze kategorizovani by
nemuselo byt do péti tfid. Stacily by ti.

Martin Svorc - feditel
firmy ACC-Nifos
Jakakoliv standardizace
je dobréa véc, ale
celosvetoveé neexistuje
% 74adna jednotna
klasifikace. At je to podle
Lwslovni klasifikace”
standardd hoteld,
diamantti, AAA nebo hvézdicek. Pro koneéného
zékaznika by mél existovat urcity standard
vyjadfujici vybavenost hotelu a kvalitu
poskytovanych sluzeb, aby bylo podle ¢eho se
orientovat. Cena sama o sobé nikdy nevyjadiuje
kvalitu, dostupnost, polohu, poskytované sluzby
atd. ACC-Nifos je firmou, ktera je
zprostredkovatelem on-line napojeni hotelil na
systémy primych svétovych distribuénich
a rezervacnich systémi GDS a internetu.
Prodavame kapacity ceskych hotelli na
zahrani¢nich trzich a informujeme tamni zakazniky
o tom, v jaké kvalité a standardech jsou nabizené
hotely. V tomto je hvézdickovani jednim
z vyznamnych hledisek. Ale jenom jednim.

Roman Vacho - generalni
feditel Grandhotelu Pupp
: Kazdy z hostll by mél mit
| pravo védeét, jak je hotel
zafazen. Jaké sluzby
v oblasti hotelového
priimyslu je schopen
nabidnout. V kontextu
evropské integrace je to
velice slozité. Narodni federace hotelli a restauraci
je clenem IHA (Mezinarodni hotelové federace)
i HOTRECu, coz je jeji evropska obdoba. Najit
spravny kompromis, rovnovahu mezi pocitem
hoteliér(, investor(i do hotelového primyslu
a ochranou spotrebitele a vytvorit jednotnou
evropskou klasifikaci, to je zatim neredlné. Kazdy
narod, stat i subjekt ma do jisté miry individualni
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nahled na kvalitu svého produktu. Evropska
asociace HOTREC se jednoznacné priklani k nazoru,
Ze pro jednotnou Klasifikaci dosud nenastaly
podminky. UZ jen tento fakt napovida, jak sloZité je
délat jednotnou klasifikaci v rdmci Ceské republiky.
Hovofim-li o jednotné klasifikaci, nemam na mysli
utvoreni urcitého ramce hodnoceni hotelového
nebo restauracniho produktu. Myslim tim nedat
prileZitost statnimu Grednikovi, aby rozhodoval

0 tom, co je vztahem mezi subjektem
zabezpecujicim sluzby v oblasti hotelnictvi a hos-
tem, ktery si sluzbu vybira. Jednotna klasifikace
hotelovych zafizeni ano, ale bez statniho Grednika.

Jan Bematik - feditel
hotelu Slovan Brno
Kategorizace
ubytovacich zafizeni je
véci, ktera se jiz v Ceské
republice omila strasna
|éta. V podstaté neni dana
néjaka jednotna linie. Na
ni se stale nedokazi
dohodnout dvé nejvyznamnéjsi sdruzeni v nasem
oboru, a to Narodni federace hotelii a restauraci CR
a Sdruzeni podnikatelil v pohostinstvi a cestovnim
ruchu. Host ale stejné dobfe vi, co zhruba jsou dveé,
tfi, Gtyfi hvézdicky. Dokaze si predstavit, jakou ma
mit tfeba tfihvézdickovy hotel Groven, Ze tam bude
mit v rdmci pokoje a jeho prisluSenstvi televizi,
koupelnu s toaletou, sluzby 24 hodin denné,
hotelovou restauraci, snidani atd. Pokud tedy mam
odpovédét, zda kategorizaci ano Ci ne, tak ano.
Divod je prosty - solidnost vici klientovi, tzn.
kategorii a tfidou se mu predstavit, a pak také
Groven a vybaveni garantovat. Hotel Slovan je od
prvopocatku ¢lenem Nérodni federace hotell
a restauraci a ctf doporugenou klasifikaci NFHR CR.
Pro hosty je nase &lenstvi garanci, protoze NFHR CR
ruci za avizovanou kvalitu, ktera je vyjadrena
poctem hvézdicek. Nas hotel je tfihvézdickovy
s jednou obrovskou devizou méstského hotelu -
modernim étyfpodlaznim parkovacim domem. Na
vic si nehrajeme a hrat nechceme. Jakakoliv
klasifikace, ¢i spiSe regulérnost hry, je o pravidlech.
Jako u fotbalu. Bud' je pfijmete, nebo si mizete jit
Cutat jinam néjakou jinou hru nebo ligu, a to presto,
Ze by pro vas v mnoha situacich bylo vyhodnéjsi
aplikovat napf. pravidla ragby. Chci-li byt soucasti
prestizni fotbalové ligy, musim pfijmout jeji pravidla.
Narodni federace hotel(l a restauraci CR takovou
ligou je.

Sylvio Spohr - prezident
sdruZeni HO-RE-KA CR
Sdruzeni HO-RE-KA
Ceska republika se zabyva
klasifikaci vice nez dva

LA roky. Poskytuje hotel(im

{' zatfidéni. Doposud jsme

\ ﬁ jich zatfidili na ti sta.

il “d Jsem moc rad, 7e se

v soucasnosti pripravuje jednotna klasifikace. VZdy
jsme prosazovali nazor, Ze poslouzi samoziejmé
nejenom turistim a hostim v jejich orientaci.
Jednotna klasifikace poslouZii k orientaci
majitellim hotelli a hoteliér(im, aby nasli své
spravné misto. Nemélo by to byt hoteliéry vnimano
jako soutéz o pocet hvézdicek, ale jako pomoc
z nalezeni spravné polohy v podnikatelském
prostredi. Jsem moc rad, Ze se Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR v tomto sméru zaktivovalo. Ze dalo
zakézku soukromé agenture, kterd vypracovava
jednotné klasifikacni materialy. Doufam, Ze vse
probéhne hladce a Ze se nas dlouho proklamovany
cil jednotné klasifikace zrealizuje.

Andrzej Budzanowski -
feditel Konferencniho
centra Stifin

Ceska republika nema
7adné zavazné podminky
v oblasti kategorizace
hotell. Obecné plati
ustanoveni
Zivnostenského zakona
0 povinnosti zafadit ubytovaci zarizeni do prislusné
kategorie a tfidy. Ty vSak maji pouze charakter tzv.
doporucujicich standardd. Pouzivana klasifikace je
uréena spiSe pro orientaci zakaznika, pfipadné jako
marketingovy nastroj. Na zakladé oznaceni hotelu
(u nas v Cesku hvézdigkami) host vi, co zhruba
mUiZe od zafizeni ocekdvat. A to je asi
Pfresné parametry standard(i vSak, ani v zemich,
kde jsou do v&tSi ¢i mensi miry zdvazné, vétsina
klientli podrobné nezna. Z hlediska tarifikace
naseho zameckého hotelu, ktery je souc¢asti
Kongresového centra Stifin, je to navic velmi sloZité.
Nachazi se v pamatkové chranéném objektu, kde
nékteré véci nelze realizovat. Na druhou stranu tu
jsou nékteré jedinecné, neopakovatelné dispozice,
které jej zvyhodniuji oproti klasickym hoteltim se
stejnym poctem hvézdicek. NapF. nadstandardni
velikost pokojd, riiznorodé feseni koupelen, i
hotelovy zdmecky park upraveny jako devitijamkové

golfové hristé. Znacna ¢ast nasich hosti nés totiz
navstévuje také kvlli golfu. Hraji jej ale nejenom

v nasem aredlu. Zprostredkujeme jim hrani i na fadé
dalSich hrist v okoli i po republice. Konferencni
moznosti naseho centra (cca az 180 mist)
kapacitné prevySuji moznosti ubytovaci (83 lizek).
Proto v oblasti ubytovani spolupracujeme s dalSimi
hotely. A v tomto ohledu jsou pak hvézdicky
nesmirné dtlezité. Musime nasim klient(im
deklarovat, Ze kooperujeme s hotely, které maji
stejny nebo vyssi pocet hvézdicek.

Antonin Izak - generalni
feditel I.B.S. - restaurants
hotels, spol. sr. 0.

Jsem pro to, aby néjaky
predpis €i norma
existovaly a nutily
provozovatele hotelovych
zafizeni v Ceské republice
plnit dané standardy. Jak
se budou jmenovat a co budou zahrnovat, to by ve
finle mélo byt na pfisluSném ministerstvu a na
jeho schopnostech kontrolovat a pfipadné
i postihovat nedodrZovani norem. Nicméng,
norma uZ méla byt davno na svété.

Mj postoj vychazi z dvacetiletych zkuSenosti
v oboru. Zacinal jsem u Interhotelli Praha a prosel
tam péti nejlepSimi podniky. Nyni jiZ jedendcty rok
vlastnim spolecnost, kterd mj. provozuje hotel
Vladimir v Usti nad Labem. Vim, Ze hotelnictvi neni
snadnou branZi, ale je nezbytné nutné, aby se ¢ast
za hotelové sluzby inkasovanych prostiedki
efektivné vracela do modernizace hoteld,

jsou samoziejmé do lidskych zdroji. Jiz jedenactym
rokem v hotelu Vladimir vychovavame na Sedesét
uéna.

Presto, Ze funguji samodistici zakonitosti trhu,
zavedeni norem nepochybné prispéje k rychlejSimu
pozvednuti kreditu Geského hotelového primyslu
v zahranici uz proto, ze mizeme kolem sebe vidét,
jakym zpilsobem néktefi kolegové hotelova zafizeni
provozuiji. Jak se vzajemné podrazime cenove,
kvalitou i rozsahem sluzeb. TEmér kazda zemé
napojena na Evropskou unii ma tyto standardy
néjak zpracovany. | proto je nezbytné, aby se i nase
republika a hotelova branze pfizplsobila.

Renaissance Prague Hotel, V celnici 7, 110 00 Praha 1

tel: 02/333 72 530, fax: 02/333 78 787,
e-mail: acl@acl.cz

Crarderem ‘%?far; Do Simornrine

edna znejprednéjsich firem

" v Ceske republice v oblasti ®:
V1P busines service
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Mezi turisticky nejvice frekventovana centra Ceské
republiky bezesporu patii KrkonoSe, prestozZe, a¢
Jiho€ech, preferuji Kralicky masiv, kde prameni feka
Morava. To, co se mi doposud v Zivoté nepodafilo

Z povéstné triady, je postavit diim. Stromd,

a obzvlasté v okoli Kralického Snézniku, jsem jiz
vysazel desetitisice. Ale i kosodfevina je viastné
takeé takovy strom. Téch jsem zase par desitek
vysadil ve vrcholovych partiich KrkonoS. Devaté
vydani VSudybylu ale neni o tom, kde pramenti jaka
vyznamna evropska feka €i o sazeni strom. Je

o cestovnim ruchu a hotelnictvi. Jednu z bajecnych
zimnich dovolenych jsme kdysi s mym tehdy tfiletym
synem Martinem proZili v Harmony Club Hotelu ve

Epindlertv ’
el lavi rekonstrukci @
ny

jako samot !
Sl déena, ze byc

nejsem piesve
rem e me
tu klientu e
bdoby e

Y tevien tésné pfl
Mlyn byl ote L

hotel ® bazén, tenisov

mé misto mezi hoteliéry
kongresovy
hosté chtéji relax

neni pouze dfinou ¢

Spindlerové Miyng, jehoz feditelku Ing. Sérku
Hékovou jsem si dovolil pozadat o rozhovor.

Tak na Gvod musim, pane vydavateli, vyjadrit
hruby nesouhlas, co se tyce toho vaseho Snézniku.
Pro mne, jako pro feditelku hotelu Harmony, v némz
uZ pracuji skoro deset let, i jako pro ¢lovéka, ktery
se tu narodil a proZil cely Zivot, jsou KrkonoSe
naprostou jednickou. Nejenom proto, Ze jsou
nejvysimi horami Ceské republiky. Ze jsou podle
mého néazoru nejkrasnéjsi. Ze se postupné
vyprofilovaly v docela zajimavé misto koncentrace
incomingového cestovniho ruchu. V neposledni
fadé takeé proto, Ze se mista, kde byl Harmony Club
Hotel Spindlerdiv MIyn postaven (zfejmé ndhodné),
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ed silvestrem ro_kg
kryt vytvati stejny
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jzaci ve
letni
ny nema,

méli vitat kategor
i je stabilni e

:| hotelu Harmo ,
i aci a odpotinek, ktery
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tyka prastara Sibylina véStba. Hovofi o tom, Ze az se
svét bude zmitat v podivné spleti rliznych provazcti
a bude spét ke svému konci, tak tou jakoby
Noemovou archou - kde se spasi nepatrna hrstka
lidi - bude misto na pravém brehu feky Labe
nedaleko jeho pramene. Pevné véfim, Ze je to tady,
kde nyni stoji hotel Harmony, a nejen proto, Ze zde
byl vice neZ pred deseti lety vybudovan
protiatomovy kryt, ktery v podzemf vytvafi stejné
velky objemovy prostor jako nadzemni ¢ast hotelu.
V této dobé, ktera velmi frekventované uziva pojem
,boj proti terorismu na celosvétové fronté“, a ktera
vyvolava uréité obavy aZ strach, se tady

s obrovskym bunkrem citime bezpe¢né. Véfim, Ze




i nasi klienti, protoze (minimalné) v KrkonoSich

Anketnim tématem devatého vydani letoSniho
Vsudybylu je jednotna klasifikace hotel(. Nejen pro
nadherné okoli, bezpedi, pfiznivé snéhové podminky
na sjezdové lyZovani apod. si va$ hotel zaslouzi své
Ctyfi hvézdy.

Co se tyka kategorizace, Harmony je hotelem,
ktery nese Ctyfi hvézdy od svého otevieni. Kromé
diléich rekonstrukci, provedenych v roce 1996 na
jednom patie pokojtl, a kromé vstupnich investic,
které byly provedeny v roce 1992 a7 1993, kdy se
budoval cely systém wellness a dalSich stiedisek
mimo ubytovani a stravovani - bazén, tenisové
kurty, squash, kule¢nik, sauny apod., jsme Zadnou
vétsi modernizaci nerealizovali. Logicky tedy po
deseti letech provozu zjiStujeme, Ze je tfeba tak
¢init. V této dobé jiz nemame z nasich Gtyr hvézd
nejlepsi pocit. Z hlediska technologii a zvySeni
(rovné ubytovani to chce masivnéjsi finanéni
investici. Rozhodli jsme se desaty rok existence
hotelu oslavit mj. tim, Ze na jare pfistiho roku
provedeme velkou rekonstrukci zejména ubytovaci
¢asti. VSechny pokoje bychom chtéli uvést do
standardu odpovidajicimu modernim ctyfem
hvézdickam. Hotel bude uzavien zhruba po dobu
dvou mésicl. TéSime se, Ze az na sklonku jara roku
2002 hotel znovu otevieme, nasi hosté oceni
kvalitativni rozdil v Grovni. Nejsem vSak
presvédcéena, Ze bychom my hoteliéfi méli vitat
kategorizaci ve formé nalinkovanych norem, které
by ndm urcovaly, co to je jedna az pét hvézd. Véfim,
Ze v procesu vytvareni norem, které se tykaji
hotelnictvi, bude vyznamnou roli hrat stanovisko
Narodni federace hotell a restauraci Ceské
republiky. Vzhledem ke sloZeni sou¢asného vedeni
federace jsem presvédcena, Ze zajmy nas,
jednotlivych hotell, zastoupi tak, Ze nedojde
k nééemu, co by Slo prikie proti nam.

Byt mlada a ispésSna, to se pry neodpousti, Jak vas
bere vase okoli, kolegové hoteliéfi?

Dékuji za kompliment. Moc mne potésil. Ale ted
mam spi$ radost z toho, Ze jsem novopecenou
maminkou, coZ mi vypliiuje cely mimopracovni
Zivot. Ve funkci feditelky tohoto hotelu plisobim jiz
nékolik rokd. S kolegy v KrkonoSich se velmi ¢asto
schazime, abychom se radili. Zejména s fediteli
hoteld, které jsou v tomto regionu velikosti

www.e-vsudybyl.cz
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srovnatelné. Po celé jedno funkéni obdobi jsem
také pracovala v predsednictvu Narodni federace
hotel( a restauraci. S lidmi, jako jsou jeji sou¢asny
prezident pan Filip, generalni sekretaf pan Stétina
apod., mam dobré osobni vztahy. Myslim si, Ze mé
misto mezi hoteliéry je stabilni a téSi mne, Ze jsme
spolu schopni velmi oteviené hovorit.

Kvalitni kuchyné a solidni ubytovani jsou ve
ctythvézdickovém hotelu samozfejmosti. Pfiznivé
snéhové podminky Krkonos$ pro zimni sporty, oproti
jinym daleko vySSim evropskych horam, to je Stésti.,
Ale jsou jedineCnosti, které prispivaji k rozhodovani
Klientd, budou-li u vas €i nékde jinde realizovat svij
kongres, €i stravi-li kde dovolenou. A nemusi to byt
zrovna protiatomovy bunkr. Vasimi hotelovymi
pozemky prochézi letni bobové draha.

Jsme velmi radi, Ze ,bobovka“, jak se ji tady ve
Spindlu fika, existuje. Jsme vdééni prateltim ze
Spindlerova MIjna, kteff projekt realizovali. Vite,
pro nés je to otazka dvou aspektd. Prvni je jiz
vami zminény fakt, Ze jeji ¢ast vede pres nase
pozemky. Druhym aspektem je, Ze se spousta
navstévnikU letni bobové drahy domniva, Ze patii
k hotelu Harmony. Ale neni tomu tak. Provozuije ji
jina spoleénost vlastnénd jinymi lidmi. Mdme
vSak radost, Ze privadi spoustu klientt, ktefi se
v naSem hotelu zastavi na kdvu, pfipadné, aby si

zasportovali ¢i aby relaxovali v hotelovych
stfediscich.
V posledni dobé, a je to moZné vyCist i v pasézich
vénovanych hotelnictvi v pfedchozich vydanich
VSudybylu, je hoteliéry akcelerovan aspekt
kongresové turistiky. Hotel Harmony ma
kongresové zazemi od samého otevient.
Dispozice naseho hotelu k této formé turismu
jsou kligové. Jak zde ve Spindlu fikame, neni
uméni naplnit hotel v obdobi vrcholné sezény, ale
v mimosezonach. Kongresové kapacity jsou
k nezaplaceni. Nas kongresovy sal nema, co do

h otely

velikosti, v Krkonosich obdoby. Pri stolovém
usporadani se do néj vejde cca 200 lidi, pfi
divadelnim uspofadani je jeho kapacita 350 mist.
V dalsi velké prostore, v hotelovém kinoséle, kde je
212 mist, se napf. kazdoroéné kona kongres Ceské
spolecnosti pro aterosklerozu, ktera kromé jiného
vyuziva tenisovou halu jako vystavni plochu pro
stanky farmaceutickych firem. Obé tenisové haly
jdou vyuzit timto zpsobem a jsme tak schopni
zajistit celkem 1200 m? vystavnich ploch.
Kongresova kapacita sice dalece prekracuje pocet
hotelovych pokojti, ale ve spolupraci s okolnimi
hotely jsme zatim vzdy dokazali ubytovat vSechny
Gcastniky u nas poradanych velkych kongres(. Za
pfemnohé bych zminila mezinarodni sympozium

¢eskych psychiatr(. Pravé kongresova orientace
hotelu nas v poslednich letech donutila zvétsit
pocet a kapacitu salonki. Dnes jich mame pét.
Jsou to investice, které se ndm bohaté vraceji.
Jaka jsou prani feditelky Harmony Club Hotelu ve
Spindlerové Mlyn&?

JiZ jsem se zminila, Ze v roce 2002 pfistoupime
k zasadni modernizaci ubytovaci ¢asti hotelu. Mym
pranim je navazat na ni zménou celkové koncepce
odpocinkovych aktivit. Sleduji trend vyvoje
poZadavki hotelovych hosttl, ktery jiz dnes neni
pouze o tom, vénovat se dynamickym sportiim jako
jsou tenis nebo squash. Cim dal tim vice poZaduji
wellness. Chtéji relaxaci a odpocinek, ktery je
zaroven zabavou, ktery neni pouze dfinou. V tomto
sméru v této dobé zatim filozoficky zvazujeme,
jakym zplisobem do budoucna postupné ménit
koncepci toho, co hotel poskytuje kromé ubytovani.
Mam na mysli postupnou pfestavbu wellness centra
z hlediska podvodnich masazi a dalSich modernich
zafizeni, kterd umoziuji odpocinek s Ié¢ebnym
akcentem.

HARMONY

C L UB HOTEL

Harmony Club Hotel

BedFichov 106, 543 51 Spindleriv mljn

tel.: +420/438/469 111, fax.: +420/438/493 267

e-mail: harmonysm@harmonyclub.cz
www.hotel.czzharmony-smlyn
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e lidé, ktefi délaji svoji

praci dobre, by méli byt
dobre ohodnoceni e
nejen americka
klientela jezdi
ponékud méné o A5
pokud jsem kdy
navstivil mista, kde
byla celkova kultura
nékde zcela jinde,
hotel byl vzdy oazou
bezpeti e véfim, ze
lidé budou mit
potrebu se i nadale
navstévovat a osobné
komunikovat e vysvétlovat
cokoliv nékomu, kdo chce
poslouchat jen sam sebe, je
zbyte¢nym mrhanim energii o
z dvanacti tisic posteli v Praze
v roce 1988 je jich dnes uz kolem
padesati tisic @ hotelnictvi je néco
tak fascinujiciho, Ze toho, kdo je
jim doslova dot¢en,obohacuje po
cely Zivot e jiz pfitomnost policisty
¢i méstského straznika je
vyznamnym bezpecnostnim prvkem
e pouli¢ni kapsafri jsou chronickym
problémem e hotel nahrazuje
domov e v ceském hotelnictvi se
zabyvame technikou, aby byla na
Co nejvyssi urovni e vyznamnou roli
mimo jiné hraje, jak hosta pfivitam,
jak mu dam najevo, ze si jej vazim,
Ze o néj pecuji ve vsech detailech e

o
VS

Ve tfetim vydani letosniho VSudybylu jsme
s prezidentem Narodni federace hotell a restauraci
Ceské republiky JUDr. Janem Filipem hovofili
o0 tom, Ze Narodni federace nenf VIP klubem pouze
pro velké hotely. A protoZe hotelnictvi je hlavnim
tématem tohoto vydani VSudybylu, dovolil jsem si
jej opét pozadat o rozhovor.
Pane prezidente, pravé ted', kdyz spolu hovoiime
v hotelu Holiday Inn Prague Congress Centre,
probiha vedle v Kongresovém centru Praha
protikorupéni kongres, pficemz jeho zavéry pry
nejsou pro Ceskou republiku plis lichotivé.

Ceska republika zaujima nechvalné 7. misto
v této problematice, kterd ndm pfisuzuje
charakteristiku neprofesionality a neseriéznosti.
Nicméné v této zemi byla, je a vzdy bude fada
kvalitnich odbornik(, ktefi vSak nejsou adekvatné
ohodnoceni, coz je ve vyspélém svété minimalné

restau
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slusnym pravidlem. Lidé, ktefi vykonavaji
svoji praci profesionalné, by tedy méli byt
obdobné ohodnoceni i u nés. To na
adresu zejména téch, ktefi maji
pecovat o potirani korupce. Ve
vysledcich Setfeni se ale odrazi
i postoj dotazovanych respon-
dentl, despekt k zemi, jejiZ jsou
soucasti, coZ zrovna neni radostny
obraz dnesniho stavu spoleénosti.

Soucasna doba cestovnimu ruchu
a zejména hotelovému priamyslu
prili§ nenahrava. Jezdi se, pokud je
bezpeéno, a bydli tam, kde je bezpecno.
To je pravda. Nejen americka klientela,
na niz se renomované evropské hotely
posledni dobou vyrazné orientovaly, ponékud méné
cestuje. Souc¢asna doba nam klade otazku, jak jsou
pro nas tyto podminky limitujici a negativné
ovliviiujici. Ale vyvratme si tuto nemotivujici skepsi.
Pokud jsem kdy navstivil mista, kde byla kultura
pro Evropana v jinych méfitcich, byl pravé hotel
vidy oazou bezpeéi a jistoty. Clovék tam nasel vie,
co standardy mezinarodnich hotelovych
spolecnosti poskytuji svym klientim.

Samoziejmé, 7e i hotelova branze v Ceské
republice, ve stfedu Evropy, je ovlivnéna disledky
Gitoku na Svétové obchodni centrum v USA. VEFim,
Ze vyvoj ukaZe, Ze se jednalo o nesmirné tragickou,
ale ¢asové omezenou epizodu a Ze se opét dostavi
to, co hybe svétem. Ze se lidé vzajemné velmi radi
navStévuiji, setkavaji a v neposledni fadé poznavaji.
Ze se pii obchodnich jednanich cht&ji vidét.
Moderni komunikacni trendy, jako napf.
videokonference, jsou pouze jednou
z komunikacnich moznosti, ktera lidstvu
nenahrazuje vzajemny fyzicky kontakt pfi konani
konferenci a jinych spolecenskych udalosti.

Z téchto faktli vyplyva, Ze poslani hoteld bude
pretrvavat. Hotelové spolecnosti i samostatné
hotely vSak budou nuceny poskytovat své
sluzby na kvalitativni Grovni, kopirujici
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m

P

neni fidkym jevem uméle vytvorena skrumaz, v niz
lidé okradaji lidi.

Jiz sama pfitomnost policisty ¢i méstského
straZnika je vyznamnym bezpeénostnim prvkem.
Poulicni zlodéji jsou chronickym problémem. Stale
jsou, nikdo je nevidi a snad ani nechce vidét.
Bezpecnost v hotelnictvi sehravala odjakZiva
duleZitou roli, protoZe hotel nahrazuje domov.
Svétové nadnarodni spolecnosti i individualni
klienti uprednostnuji hotely, které bezpecnosti
vénuji maximalni pozornost. Technika dnes dokaze
velmi mnoho v tom, aby se klient citil bezpeény
a aby skute¢né on a jeho majetek byl nasi péci
chranén, a i to je nase moralni a profesionalni
povinnost.

Technika je mocna carodéjka. Ostatné vy sam fidite
Spickove zabezpeceny hotel, 0 némz se pise

v ¢lanku ,Pravo hostli na bezpe¢i” v Sestém vydani
VSudybylu (str. 16 - 17). Aplikujete zde unikatnf
monitoring prostfednictvim chipovych
bezpecnostnich karet v dobé, kdy vétsina
evropskych hotelli ,jede" jesté na magnetické. Ale
jsou hotelova zarizeni, kde i sebeddmysIng;jsi
bezpecnostni technika u hosti nedokéaze prehlusit
pocity, které u nich miiZe vyvolavat nepfijemné se
tvafici nevstficny personal.

Faktem je, Ze se v ceském hotelnictvi snazime
vyuZivat techniku nejvyssi Grovné, coZ je spravné,
neméné dlileZité je vSak vénovat pozornost
tréninku zaméstnancl a nepodcenovat lidsky
faktor. Opravdu vyznamnou roli mimo jiné hraje, jak
hosta privitam, jak mu dam najevo, Ze si jej vazim,
Ze 0 néj pecuji ve vSech detailech. Ne kazdy
pracovnik je ochoten tuto filozofii chapat.
Prvorepublikova tradice spolecenského chovani,
jednani, pochopeni vjznamu slova sluzba, zejména
v gastronomii a hotelnictvi v minulych desetiletich
utrpéla vazna pokfiveni. Proto je na nas, abychom
vSem, kdo jsou v kontaktu s hosty popfr.
navstévniky daného mésta ¢i zemé, vysvétlovali,
aby se nebali pozitivniho jednani, chovéni. Pokud

zde dojde k jakémukoliv byt jen malému
diléimu posunu, bude to mit i znatelny
priznivy ekonomicky efekt. Zafixovat

vysoky standard. Pokud se ‘3,0 *7,;, si: Gsmév muj je Gsmévem tvym.
ohlédneme zpét, tak z dvanacti tisic s &2\\ Neni to o nicem jiném, nez

lGZek v Praze v roce 1988 je dnes g Z  ovzijemném pozitivnim vztahu, ale
tento pocet na zhruba padesati < - L i 0 pozitivnim vztahu k sobé
tisicich. Musime se proto zamérit ’L-(., Q samému. Hotelnictvi je néco tak
predevsim na kvalitu poskytovanych <(3'/(3 REPUQ,O fascinujiciho, Ze toho, kdo je jim
sluzeb v celé jejich Sifi. osloven, drZi po cely Zivot...

Horem dolem se skloiuje bezpecnost, bezpedi. : Narodn federace hotell a restauraci Ceské republiky
BohuZel bezpetnostni slozky se dnes orientuji o SEnovazné namesti 23, 110 00 Praha 1

jinam neZ na ty, kteff dennodenné terorizujf o 161:02-24 1426 84, fax: 02 - 241 426 81

v kapséfskjch tupach cestujici v tramvajich, metru ¢ (De]-]mallz nfhr@iol.cz

¢i neopatrné turisty na chodnicich. BohuZel, stale



Vino i n veritas

e Vino Mikuloy, a.s. v ,roce 2‘(l)(§)r(‘)u
prodala vice nez J’e?\e;\ighrgllickych
litra vina a ostatnicf sl

:noj0l @ uskupeni Bohemia >€K
Sﬁopuor{gletym partnerem Nal,r%?am
federace hotelt a restqurau
e vina umime do,davat l
i s etiketami ph’sluét\eho h(;\te u
a nebo pod znackovu _tvo o o
kterého hotelu e ve spm_kdqv‘yiteH
hotelich pracuje okr,uh lidi,
uméji vino nabidnout e

Spolecnost Vino Mikulov je ¢lenem uskupeni Bohemia
Sekt. Vyrabi vice neZ 100 riiznych kvalitnich vin, mezi
néZ patii nezaménitelna jakostni vina s piivlastkem, vina
roénikova i archivni, stejné jako vina Sumiva a vina

Jaké mate vino a odkud,”“ mu fekne: ,Ze skladu.” To se ve Spickovém
hotelu nestava. Nicméné, nékteré excesy jsou i Gsmévné jako ten, ktery se
stal Fediteli jednoho z nasich podniki na dovolené v jiznich Cechach. Kdyz
dopil Iahev a nechal si prinést dalSi a fika: ,To je Frankovka. Pfed tim to byl

aromatizovana. Kvalita vin je vysoce hodnocena na Vaviinec” a obsluha mu opéac: ,To je s motylem. To je vSechno dobré.“ TakZe
mezindrodnich soutéZich. V roce 2000 Vino Mikulov prodalo vice neZ jedenact takovouhle pozici si napt. vydobyli nasi motyli. Nedavno jsme na trh (zejména do
milion( litrd vina a ostatnich alkoholickych néapojii a jeho podil na trhu vin supermarketti) uvedli jejich redesign. Spolecné s nimi vina pro vinotéky, pro

v Ceské republice presahl 8 %. Jeho vyrobky maji vjrazné postaveni ve milovniky vin, ktefi uz védi a jdou po kvalité. Pro gastronomii mame vina fady
vsech typech prodejnich jednotek obchodnich fetézll i specialnich prodejnach Sommelier Club, coZ jsou vybrané partie aktudlnino rocniku. Pak to byla fada, od
vina. Rozhovor s €lenem piedstavenstva a feditelem akciové spolecnosti Vino které budeme opoustét, protoZe zpiisob technologie, metodu fizeného kvasent,
Mikulov Ing. Jaroslavem Hlavaéem jsem zacal konstatovanim: Uskupeni budeme pouzivat u zakladnich motyld. Pak to jsou vina s pfiviastkem a vina

Bohemia Sekt a tedy i Vino Mikulov je dlouholetym partnerem Nérodni federace rocnikova neboli archivni. To je pét naSich zakladnich fad, které miZete potkat.
hoteli a restauraci Ceské republiky.

Spoluprace s Narodni federaci je jiz témér historicka. Prezentace v ¢lenskych
hotelich je pro nas velmi dileZita. Nezfidka to byva prvni kontakt zahranicnich
host( s produkty uskupeni Bohemia Sekt. Hosté pak ¢asto to, co jim v hotelu
predloZi, hledaji v restauracich a obchodech. Samoziejmé, Ze o kvalité naSich
vin a sektli podévaji osobni svédectvi v okruhu svych zndmych. Obéas se nam
na to konto podafi obchodné navézat, kdyz pfijdou s tim: ,Pili jsme vase vino
(napt.) v hotelu Inter.Continental. Méli bychom zajem o pravidelnou dodavku
k ndm do domi“ (do zahranici). Uzké spoluprace s hotely se ndm rozhodné
vyplaci nejen prvoplanové, Ze od nas odebiraji, ale i v tomto druhém planu.
Hoteldm dodavame sortiment se standardnimi etiketami, at uz zékladni fadu
nebo specidlni pro sommeliery nebo vina privlastkova
¢i archivni. Vina ale dodavame i s etiketami
prislusného hotelu anebo pod znackou toho kterého
hotelu. Napt. Ambassador Sekt, Duo Sekt nebo
Chateu Mikulov, které délame specialné pro hotel

www.bohemiasekt.cz

VIR SEE2Y

InterContinental apod.

Jak vnimate hotelnictvi?
Co se tyce Spickovych
hotel(i v Cesku, je jejich
srovnani se svétem
bezproblémové. Pro nas
je navic vyhodou, Ze
v téchto hotelich pracuje
okruh lidi, ktefi uméji
vino nabidnout. Sam
obcas prednasim ve
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od roku 1928

VALERE N ERERR VIR, Joseflozdeeky
predseda predstavenstva akcio 05 ™

Mikulov, Elen pfedstavenstva a fed e vinaiské akademii, kde
Mikulov Jaroslav Hlavac a ministr z€f a 4 se &koli sommeliefi. V roce 1931 bydlel v hotelu Passage (dnesni Slovan)
. . s soubor Osvobozeného divadla, véetné panit Wericha,
Byvam v porotach, ktere Voslkouce, JezZka. V tomto obdobi se jel na
je testuji. PovétSinou vyhrévaji zéstupci Spickovych hotel(. Masarykové okruhu 2. roénik automobilovijch
Pried lety byl problém prodat archivni vino, kde byl trochu vysrézen vinny kdmen. zavodi - Velké ceny Ceskoslovenska, kterého se
Dnes, kdyZ sommelier umi nabidnout hostu vino z toho & onoho roéniku I USa AV P ANV 20, O e i el
e - e . ) . o tohoto hotelu, inspirovan bravurni Chironovou jizdou
a poukazat na to, ze vysrazeny kamen potvrzuje kvalitu rocniku. Dokaze vino na Bugatce, zkomponoval bezprostredné po zdvodé
dekantovat. Cervené pelije - okyslici. Takové vino pak zakaznikovi chutna Jaroslav JeZek svtlj Bugalti step. Po relconstruleci,

v roce 1996, byla restaurace pojmenovdana Bugatti

podstatné lépe, nez kdyz nékdo prijde a postavi mu lahev na stul a na dotaz: préwé na podest této slavné Jezkovy skladby.

www.e-vsudybyTl.cz 15
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Kdo bude chtit uspét, musi poskyt(3vat lepsi sh\x/zét;yi,
byt korektni v jednani a p?i]em[\y ve vystupo! to.
Tedy musi mit lepsi predpoklady pro 0,

VA AVE | lu.
i &la sluzby pravé jeho hote
aby klientela chtéla y e

1ZC

ooo"""""’ , .
, domadi
& &renym hotelem pro > .
or\g](;r?r?;nu klie¥1telu . n%k')t“:ikgf?jemr::gzst;(\llo‘ené
g s, ze je mozne uzlt ; 5 tri hvézdy ;
hotelu ’]Sogétanke(;vf?éné [Jaoéasi . SnaZ‘medS'e| k;;/tzg%szsi t let ohromny kus Eracey.je
ivpripa i hotelnictvi uaela I hoteltl v ramci Evrop
tecka gastronomie @ : a klasifikace hotelu lo,
h.véczeci:(ﬁkc?véni je véci obchodu ¢ e rovndz e zasadni chybou by by
ficialné nafize

eo0oo0o000 _
o Horizont je sport
a zahranicni

na v ramci Ceska,

jtednika e :
nesmysl, O delegovat moc na ure y
S predsedou predstavenstva akciové dokonce Etyii hvézdy, protoZe na né nemaji. Domnivam se ale, Ze
spolecnosti REGATA CECHY panem lljou ani hotel Horizont v Peci pod Snézkou si své tfi hvézdicky
Sedivym jsme stravili jedno pfijemné velmi nezaslouZi, protoZe by mu vice sluSely étyfi. Pro¢ jste se rozhodli
9 - " pozdni odpoledne. Spolecné jsme totiZ drZet se takhle pfi zemi?
" absolvovali navitavu Tourfilmu v Karlovych Pfi zemi? Myslim, Ze ne. Tfi hvézdy jsou odpovidajici. Ctyfi hvézdy
Varech. Vzhledem ke skutegnosti, Ze je REGATA CECHY by mély spliiovat jeSté néco navic. My se snazime byt dobré tfi
a.s. majitelem hotelu Horizont v Peci pod Snézkou a Ze si tento hvézdy, abychom se za né nemuseli stydét. Jsme tam, kde jsme. Az
hotel vede nadmiru dobfe, parafrazoval jsem jedno staré Ceské dokoncime dalsi ¢ast rekonstrukci, potom budeme spliiovat i Gtyfi
prislovi: ,Komu neni Rady, tomu neni pomoci.“ Velké ,R“ ve slové hvézdy a mizeme jit do nich. To je ale véci obchodu.
»Rady” je namisté. Ostatné, pravé ono setkani na Tourfilmu mne
inspirovalo k tomu, abych v souvislosti s hlavnim tématem - Jaky je vas nazor na jednotnou klasifikaci hotel(?
hotelnictvim - poZadal o rozhovor general manaZera tlispéSného V ramci Evropy to neni dobfe. Oficialné nafizena jednotna

hotelu Horizont v Peci pod Snézkou pana Ing. Karla Radu. klasifikace hotel(i i z hlediska Ceské republiky rovn

Pane fediteli, o nékterych hotelich se Tika, Ze si nezaslouzi své tii Ci

.l -
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model, ktery funguje. Jednotnéa klasifikace nefesi
to, jestli je hotel dobry nebo Spatny. Jeji zasadni
slabinou by bylo, Ze by delegovala moc na
Gfednika. A ten by mohl fici: ,Nespliujete pidl metru
ctverecniho,” nebo ,na snidarfovém listku neméte
Caj“ a nepridéli hvézdicku. O tom to ale neni.
Cestovni kancelafe stejné pridéluji hvézdicky
hotelGim podle svého uvazZeni. Pochopitelné nékdo,
ac bude vSechna nalinkovana kritéria spliiovat, si
hvézdicky stejné nezaslouzi.

zde ¢lovek citil prijemné, aby si u nas hosté,
zejména pak rodice s détmi, mohli uzit, ¢eho se jim
zamane. V oblasti sluzeb je velmi malo polozek,
které neumime nabidnout. Hotel Horizont ma baby
sitting, kadernictvi, kosmetiku, solaria, bazén,
masaze, squash, tenis, restaurace, nocéni klub

a také poradame seminare, kongresy, firemni
vecirky... V nasi bezprostfedni blizkosti

zacina znaceni horskych tir a trasy vylet(i. Nabidka
a moznosti hotelu jsou takové, Ze k nam lze prijet
a uzit si prijemné dovolené i v pfipadé nepfizné
pocasi.

Jaky je vas pohled na droveii hotelnictvi v Ceské
republice?
.~ Co se tyce Ceské gastronomie a hotelnictvi, za
deset let se udélal ohromny kus prace. Hodné

cestuji, snazim se navstévovat konkurenéni
podniky, at hotelové ¢i gastronomické. Nemiizeme
si myslet, kdyZ tady pred tim bylo hotelnictvi

a gastronomie na okraji zajmu spolecnosti, Ze to
najednou zlomime. MiZeme vSak pozitivné kvitovat
to, Ze nasSe dnesni renomé uz je podstatné lepsi

a stale narlista.

Ridite jeden z velmi atraktivnich hotel(i v oblasti
KrkonosS. Na co k vam pozvete své piisti hosty?

To mame ve svém sloganu: ,Kazdy by mél objevit
svlij Horizont,“ proto i étenaflim VSudybylu vzkazuj:
objevte nas Horizont. Jsme sportovné zamérenym
hotelem pro domaci a zahranicni rodinnou
klientelu. Snazime se svoji praci délat tak, aby se

: HOTEL*** HORIZONT

o Mala plan 141, 542 21 Pec pod Snézkou
® tel.: 0439/ 861 524, 861 111

o fax: 0439/ 861 444

o e-mail: hotel@hotelhorizont.cz

e M www.hotelhorizont.cz

www.e-vsudybyl.cz
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almaru

Nevim, co je na tom pravdy
(rad bych véfil, Ze ani zbla),

ale pry jsou snahy dostat
cestovni ruch pod Zivotni
prostfedi a vyhlasit boj vSem
hotelovym fetézcilim, jakozto
projevu globalizace. Pokud to
skuteéné kdosi fekl, nevi zigjmé
chudak (a€ ,blahoslaveni chudi
duchem®), o éem mluvi. Hotelové Tetézce

opravdu mohou byt, a nékteré byvaji, v majetku
nadnarodnich korporaci. Rada z nich v3ak je pouze
v ramci jedné zemé a mnohé volné sdruzuji
charakterem obdobna zafizeni, ktera vyuZivaji
synergie zajmu urcitého typu klientd.

Réd bych vyjadfil podiv na tim, Ze odvétvi, které
Ceské republice vydélava tolik penéz, je kazdou
chvili fizeno nékym jingym. Nechapu, pro¢ se zrovna
cestovni ruch predava jako horky brambor. Nic
o0 tom nevim, ale jako (¢astnika hospodarské
soutéZe by mne mrzelo, kdybychom ménili firmu.

Co se tyce Zivotniho prostiedi, jsem presvédcen,
Ze pokud mu nékdo vénuje péci, jsou to pravé
hotelové fetézce. Mohu-li hovofit za mezinarodni
hotely, predevsim pak za Inter.Continental, vSichni
mame v této oblasti perfektné zpracované
standardy. Nejméné jednou rocné jsme
podrobovani kompletni kontrole. Dostavi se revize,
ktera provéfi a vyplni dotaznik s vice nez tisicem
polozek. Na konci je vynesen ortel, jestli dotyény
pan feditel vénuje ochrané Zivotniho prostredi
dostatecnou pozornost a zlistane-li nadale
feditelem, nebo ne. Obdobny rezim plati i u dalSich
mezinarodnich fetézcl. Maji tu vyhodu, Ze disponuji
svétovym konw-how, kdy je dopodrobna
rozpracovano, co a jak maji hotely v oblasti
Zivotniho prostredi délat. Na ochranu Zivotniho
prostredi a ekologickou prevenci maji vy€lenény
velké financni prostiedky. Standardy, které musi
nas hotel Inter.Continetal spliiovat, jsou mnohem
tvrdsi, nez ty, které jsou zakotveny v legislativé
Ceské republiky.

V rozhovoru ,Pravo hostli na bezpe¢i“ (VSudybyl
6/2001 str. 16-17) s top managery SBA Expert
Security Agency pany Najmanem a Nohynkem, ktefi
mj. prispéli k tomu, Ze Holiday Inn Prague Congress
Centre disponuje nejmodeméjsimi prvky

a systémem hotelové ostrahy, fikdme, Ze status
hosta byl ctén civilizacemi viech epoch.

d

||
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do perspektivr_\osti ja
od cestovani, J

Konstatujeme, Ze mnohé
bezpecénostni agentury maji problémy
s rozkradanim stfeZeného majetku
a se spolupachatelstvim. Kazdy hotel
mé sva specifika - koncepce jeho G¢inné
ostrahy rovnéZ. StéZejnim predpokladem
odvadeéni kvalitni bezpetnostni prace je ale
udrZenf profesiondlniho odstupu od hotelového
personalu.

Investice do bezpecnosti je investici do
perspektivnosti jakéhokoliv hotelu. V soucasné
dobé se jiz nejedna pouze o to, Ze nékdo prijde
a okrada hosta v kavarmé nebo vnikne do
hotelového pokoje. Je to i otazka tréninki v oblasti
evakuace hotelu apod. Investice do bezpecnosti
budou rozhodné posilovat i po strance pracovnich
sil. Ochranu a ostrahu hotelu ¢astecné zajistujeme
vlastnim personalem, ale hlavné formou
spoluprace. S firmou, kterou najiméme, jsme
spokojeni. Vazime si toho, Ze po dohodé, nejpozdéji
jednou za pil roku, kompletné vyméni svij cely
personal tak, Ze se ndm nestava, Ze by vznikaly
jakékoliv ,kamaradské vztahy“ mezi hotelovym
personalem a témi, ktefi maji stfezit majetek hotelu
a hotelovych hostd.

Hovofime spolu kratce po manhattanské tragédii.
V dobé, kdy bude devéaté vydani letosniho
Vsudybylu na svété, miZe byt uz vSechno jinak.
Presto si vam dovoluji poloZit otazku, jaké je vase
prani do budoucna?

Aby to vSechno skondilo. Nenf a7 tak dilleZité,
zdali za mésic nebo za pul roku, ale aby bylo zfejmé,
kdy. ,Valka v zélivu“ byla v podstaté kratkou
epizodou, ktera ovlivnila i tento hotel tak, Ze mu
trvalo dva roky, nezZ zacal opét dosahovat téch Cisel,
jichZ dosahoval predtim. Nechci byt Spatnym
prorokem, a nevim, mam-li tuto myslenku vilbec
vyslovit, ale obavam se, Ze toto bude podstatné
delSi proces. Pokud néco lidi odradi od cestovani,
tak je to pravé nejistota, 7e nenf vidét na konec. Ze
nikdo nevi, s ¢im m(ize pocitat a Ze to, co se
nedévno stalo v USA, se miiZe stat komukoliv. Rada
lidi si bude hodné rozmyslet nékam vycestovat. Ne
proto, Ze by si mysleli, Ze by se jim tam mohlo néco
stat, ale proto, Ze by se jim mohlo stat, Ze se budou
velmi obtizné dostavat zpatky domil.

el nenim
e rad bych,VYJ
blice vydélava tolik pell
o‘kudynékdo vénuje pe

kéhokoliv hotelu ® po
e to nejistota ®

HOTEL

INTER-CONTIMENTAL
PRAHA

hrom

sné stanovit komplet@e o
ozr}édfil podiv na tim, z€ od,v_e:c’vnéno
lik penéz, je kazdou chv1lv| fiz
¢i zivotnimu prqstredll, )

bezpetnosti je investicl

investice do o 1d néco lidi odradi

Anketnim tématem devatého vydani
Vsudybylu je jednotna kategorizace hotell. Jsou
ceskeé hotely, jako je napf. vas, které spliuji kdysi
platné zavazné standardy vybavenosti, plochu
pokojli atd. Jsou ale i luxusni hotylky zejména
v historickych pamétkoveé chranénych objektech,
které nemohou napf. mit bazén, podzemni
parkovisté i velikost h nékterych hotelovych prostor
dle nékdejSich zavaznych standardi. Pfesto si
zaslouZi mit punc nejvyssi hotelové kvality.

Je jedna véc, na kterou je stale zapominano, a to,
Ze vlibec nehraje roli, kolik kdo téch hvézdicek ma
na dverich. Rozhoduijici je, kolik je host ochoten
zaplatit za sluzby, které dotycny hotel poskytuje.
Podle mého nézoru by méla existovat néjaka
klasifikace a méla by byt jednotna. Ale viibec si
nemyslim, Ze by jakékoliv ministerstvo mélo byt tou
instanci, ktera by méla tuto zaleZitost fidit i
kontrolovat. To neni jen miij osobni nazor, ale
i mezinarodni hotelové asociace i HOTRECu, Ze neni
mozné stanovit kompletné unifikovana kritéria. Jiné
Ctverecni metry potrebuje hotel v méstské zastavbé.
Uplné jiné horsky hotel. Jiné ten, ktery je u vody, coz
souvisi i s vybavenim, kterym maiji disponovat.
Hotelovy pokoj méstského hotelu nemusi byt tak
prostorny, protoZe hosté v ném bydli zpravidla
kratkodobg, zatimco nékde u vody €i na horach,
potiebuje mit jen na odkladani véci almaru jako
hrom, jenom proto, aby se mu tam vSechny vesly.

Rad bych nepatficné podotkl, Ze nejen almaru, ale
treba nékdo potfebuje i poradnou trafiku...
Pausalizovani by mohlo nékoho velmi poskodit,
protoZe zrovna v jeho podminkéch a v jeho regionu
vse, co si kdo do jednotnych zasad vymysli, nemusi
byt nutné. Proto by ony zasady mély byt pouze
doporucujici. Mély by informovat hoteliéry Ci
majitele hoteld, co by ve svych hotelich méli mit.
Konecné rozhodnuti, protoZe oni to plati, musi byt
na nich a ne na nékom jiném uZ proto, Ze statni
organy cestovnimu ruchu zatim moc nedaly.
Nicméné, jednotna doporucuijici klasifikace by byt
méla, aby napfr. investor, ktery stavi novy hotel,
védel, jaké by mél mit jeho hotel parametry
a vybaveni. Ale on by si mél rozhodovat, co
potrebuje a co nikoliv.

www.interconti.com
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h otelnictuvi i

ontakini
Beﬁakové karta

defmovanymi ;
sprlstu['m mi host,
servis, uklid, m@l.\.ag............

....OO...Q‘. Veho rlstupoveho
Hiavn! s\QaSthtéf?m%c PS 200X

Inteligentni D WINDOWS. Kazda udalost (vstup do pokoje, zména

bezpecnostni stavu v pokoji) je odeslana nadfazenému systému 1 ;

a zamkové systémy a schematicky zobrazena na monitoru. Pfi il *
Spoleénost HSC s.r.0. vyviji inteligentni neopravnéném vstupu do prostoru dochazi }

bezpecnostni a zamkové systémy pro laboratore, k okamzitému akustickému i vizualnimu zobrazeni

hotely, rekreacni objekty, |lé¢ebny apod. V oblasti poplachu na monitoru spolu s presnymi (idaji o ¢ase

hotelnictvi vychazi z podrobné znalosti a misté naruSeni. Systém vyZaduje zasah obsluhy,

managementu mezinarodnich hotelovych fetézcl ktera se okamzité vydava na signalizované misto.

a potfeb hostil na zvySovani osobni bezpecnosti 0 vysledcich zjisténi je ucinén zapis do archivu

a ochrany majetku. VyuZziva skloubeni riiznych udalosti. Systém informuje 0 momentélnim stavu

zabezpecovacich a bezpecnostnich systému (EPS, obsazenosti pokojti bez jakéhokoliv naruseni

EZS, kontrola vstupu, CCTV) v optimalizovany celek soukromi hosta formou grafickych schémat na

s jednoduchym ovladanim a vysokou mirou monitoru PC a prostrednictvim prehlednych tabulek. ve kterém je host ubytovan, pricemz zlistava

bezpecnosti. Spolupracuje se Spickovymi moznost manuélini volby dalSich poschodi

specialisty, vyrobci techniky a bezpeénostnimi Spoluprace s vytahovym systémem stlacenim tlacitka.

sluzbami (véetné jiz ve VSudybylu zmifiované SBA Po priloZeni karty typu Host ve vytahu se

Expert) v Ceské republice i v zahraniéi. automaticky nastavi pfedvolba vytahu na poschodi, Zalozni karty

V zamkovém systému jsou trvale pfitomny zalozni
karty pro kazdou mistnost zvlast,kdyby nastal
Systém umoir'iuje vypadek centralniho pracovisté pro pfifazovani
Nejméné osmilroviiova pristupova préva identifikacnich karet.
Rozpoznavani stavu nasilného otevieni dvefi
Rozpoznavani stavu opomenuti zavreni dveri Archivace udalosti

Identifikace typu / Cisla pokoje a poschodi Vaechny diileZité udalosti (vstupy do mistnosti,
DL o.tevrem’ rr1!§tno§t| . , poplachy, pridélovani karet jednotlivym osobam,
Decentralizovany tfidroviiovy systém L . . P
Utajeny prenos viech informaci ukon?enl platnost.l karet) J.SOU zaznarpepany
Monitorovani doby otevieni dvefi a ulozeny do archivu. Archivace probiha na
Integrace ostatnich dvef do systému zvoleném médiu ve formé dbf soubori.
Monitorovani stavu dalkové
programovatelnych trezor(

Zalohovani napajeni pocitacl centralniho
pracovisté pres UPS

Funkci pfesného fizeni vytapéni a klimatiza-
ce v mistnosti v zavislosti na pfitomnosti
hosta

Snimani stavu termostatu

Ovladani regulacnich ventill vytapéni
Volbu tepelného rezimu mistnosti

Tepelnou pohodu fizenou dalkoveé z central-

L E Y i kR L

b
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Hotel Security Cards s.r.o.
Sadova 171, 252 45 Ohrobec, Praha-zapad
tel./fax.: +420 2 996 20 59

mobil: 0606/ 723 716, 0602/ 393 399
e-mail: hotelsc@volny.cz

Rizeni pristupu osob do definovanych
pokojt ¢i z6n hotelu

Pistup je zabezpecen prostiednictvim inteligentni
fidici jednotky vstupu na zakladé pristupovych

kadu. Jejich nositelem je bezkontaktni Cipova karta niho pracovisté

s definovanymi pfistupovymi pravy. Pro potfeby Automaticky pfechod do tfi definovanych
hotelnictvi se zpravidla pouZivaji ctyfi zakladni typy tepelnych rezimd

karet: host, servis, (iklid, manager. Systém Velmi Gsporny rezim neobsazené
umoZiuje individudIni volbu intervalu Casové (check-out) mistnosti

platnosti karty a jeji mistni platnost. Usporny rezim obsazene

(check-in) mistnosti

Dalkové ovladani klimatizace v mistnosti
z centralniho pracovisté

S ~ L , [J Implementaci funkce Setfice elektrické
pripojeny na nadrazeny vizualizacni systém pod energie

Monitorovani pohybu
Vzajemné propojené fidici jednotky vstupu jsou

www.e-vsudybyl.cz 19
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Divtipny muz musi bﬁ talf chﬁry,
aby rozestavil na vhodn? T’\stavhdu
Kktefi jsou mnohem chytrejsi nez Ogy;

John Fitzgerald Kennedy 1917 - 19
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Nedavno jsem
byl pfitomen
rozhovoru dvou
hoteliérl, ktefi se
bavili o tom, Ze
pry jsou snahy
prevést cestovni ruch
z Ministerstva pro mistni
rozvoj CR pod kompetence
Ministerstva Zivotniho prostedi Ceské republiky,
pricemz tidajné hlavni prioritou v oblasti hotelnictvi
tamnich pro podporu v zaméstnanosti dochazejicich
militantnich zelenych je vyhlasit svatou valku vem
hotelovym fetézclim. Ihned mne napadlo, Ze jesté
neni tak zle, aby nemohlo byt hiif.
Tak jako ve vSech oborech cestovniho ruchu,
v hotelnictvi obzvlasté, se pozitivni synergii zirocuje
kooperace samostatné podnikajicich subjektl
i uméni spravné nasmérovat a motivovat lidi tak,
aby jim prace s lidmi plsobila radost. Pro piiklad
jsem nemusel chodit daleko. Ze to platf i v rAmci
jediné (nasi) zemé doklada skutecnost, Ze se OREA
spol. sr.0. v roce 2000 umistila na 49. misté
soutéZe ,Czech TOP 100“ (Ceskych 100
nejlepsich). Tyto dva aspekty plus hlavni téma
devatého vydani VSudybylu - ,hotelnictvi“ mi byly
zaminkou poZadat generalniho feditele nejvétsiho
Geského hotelového Tetdzce pana Zdefika Safafika
0 rozhovor,

ceskych firem je pro nas
jakousi dilci pomysInou metou
na cesté, po niz se spolecnost
OREA pred dvéma lety
rozhodla vydat. Kazda

HOTELS e veikera nase cin
povest OREA

OREA

HOTELS

¢innost sméfuje
HOTELS je v jeho rukou e

restrukturalizace vyZaduje ekonomickou analyzu jak
v oblasti nakladové, tak vykonové. Vysledek roku
2000 rozhodné nebyl ndhodny. Obé oblasti se ndm
podafilo vyrazné posunout potfebnym smérem. Ve
vykonové oblasti se nam obrat zvysil 0 55 procent.
V oblasti naklad se striktnim hlidanim vSech
poloZek podafilo dosahnout snizeni na 70 procent
stavu roku 1999. Nedojde-li k néjakému
kalamitnimu vyvoji, bude hospodarsky vysledek
roku 2001 jesté lepsi.

Pane Safaiiku, pfesto, Ze v soutasné dobé
zastavate univerzalni funkci top manaZera, plivodni
profesi i dusi jste hoteliér. Je veliky rozdil mezi
fizenim hotelu Voronéz a fizenim spolecnosti, kterd
vlastni a zastfeSuje nejvétSi Gesky hotelovy fetézec?

Je, a dost podstatny. V hotelu Voronéz jsem
pracoval dlouhd Iéta - naposledy osm let jako
feditel. 27. Cervna 1999 mi zavolal generalni feditel
koncernu, ktery drzi majoritu ve spolecnostech
OREA, pan Ing. Pinl a zeptal se, jestli nevim
0 nékom, kdo by mohl délat generalniho feditele
spolec¢nosti OREA. Samoziejmé jsem mu pfislibil, Ze
se vazné zamyslim. Ale ani mne nenechal domluvit
a fekl: ,J& vim, kdo by to mél byt...“ a byl jsem to ja.
Na rozmySlenou jsem mél deset minut. Byla to
vyzva. Za dva dny jsem jiz sedél na této Zidli.
Rozmysleni a stéhovani z Brna do Prahy pro mne
zZiejmé natrvalo zlistane snovou zaleZitosti. VSe se
udalo velmi rychle. 30. ¢ervna jsem byl pfedstaven
na setkani vSech feditelli spolec¢nosti OREA v hotelu
Devét Skal.

Ptal jste se mne ale na rozdil
mezi vedenim hotelu a fizenim
spolecnosti OREA. Neni to jen
rozdil mezi pracovni naplni
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manazera v ¢ele spolecnosti provozujici sedmnact
hotell a feditele jednoho hotelu. Hotel Voronéz je
vyjimecny i v rdmci hotelového Fetézce OREA. Je
méstskym kongresovym hotelem s dominantnim
zaméfenim na servis klientlim akciové spolecnosti
BVV a navstévnikiim brnénskych veletrhti a vystav. Je
hotelem s obrovskou kapacitou, kde drasticky strmé
stoupd i klesd amplituda poptavky. Z toho plynou
specifické naroky na management i zaméstnance.
Celoroéni zakazkové kryti (jistota) je zhruba dvacet
aZ tficet procent. Ostatni se musi nékde vydolovat.
Najit hosty a privést je do hotelu ,za ruku“.

V nové roli jsem se musel podrobné seznamit
s problematikou ostatnich hotel(i. Jsou sice mezi
nimi i dalSi méstské, ale jejich chod neni
determinovan veletrznim dénim. Z vétsi ¢asti to jsou
hotely poskytujici 1azefiské sluzby, popfipadé horské
hotely.

Nicméné pravé zkuSenosti, kterych jsem nabyl
v hotelu Voronéz, s naroky na vysokou kvalitu
sluzeb, potfebou eliminovat negativni dopady az
drasticky pulsujici poptavky, spolecné se
zkuSenostmi a schopnostmi dalSich lidi v top
managementu spolecnosti OREA, nas nejen
primély, ale i naugily pfisné hlidat vSechny

devaté vydani 2001




Spolecnost OREA je provozovatelem 17 vlast-
nich a 6 fransizovych hoteld. V3echny dohro-
mady tvofi nejvétsi hotelovy Fetézec v Ceské
| republice s vice nez 6 tisici lzky a 5800 misty
u stold, ktery poskytuje pracovni pfilezitost
témér 1500 zaméstnancim. Rocni trzby
retézce presahuji 1 miliardu korun. Zisk v roce
1999 byl 5 miliond korun, v roce 2000 jiz 285
miliond korun. Primérna obsazenost vsech
hotell je vice nez 50 %, pricemz 60 % hostt
je ze zahranici.
Hotely jsou rozdéleny podle trovné vybaveni
a urceni dle segmentd poptavky do tfi
kategori:

Voronéz |
s restauraci Moravska chalupa v Brné;
Pyramida v Praze; Excelsior, Monty, Bohemia
a Zvon v Marianskych Laznich; restaurace
Postovni dvir v Karlovych Varech.
Voronéz Il
a Santon v Brné; Arnika a Horal ve
Spindlerové Mlyné; SklaF v Harrachové;
Horizont | a Il v Zelezné Rudé; Devét Skal na
Ceskomoravské vysocing; Fontana | a ||
v Luhacovicich.
Zamek Hruba
Skala a Lazné Sedmihorky v Ceském Rji;
Centrél ve Spindlerové MIyng; Kossuth,
Polonia a Evropa v Marianskych Laznich;
Saint Michael v Karlovych Varech.

nakladové polozky, motivovat personal a realizovat
ofenzivni marketing.

Generalni feditel Ziirich Pojistovny pan Jaroslav
Bocek sice ve ¢tvrtém vydani letoSniho VSudybylu
(str. 14) konstatoval, Ze hotelova rizika nejsou ta,
dodal:
,V Ceské republice jsou v3ak i hotely na velmi
vysokeé trovni zabezpe€eni. Patii mezi né napf. hotel
Inter.Continental €i Four Seasons, ktery byl nedavno
otevien, aj. Podle naSich internich kritérii ziskaly tyto
objekty nejvyssi ohodnoceni bezpecnosti. Jejich
bezpecnost je stoprocentné srovnatelnd se
svétovymi standardy, které jsou dany strukturou
vlastniki nebo klientely, ktera je navstévuje. Jsou
zde i Ceskeé fetézce, které se velmi peclivé staraji
0 bezpecnost svych hostli. Pochvalné se mohu
zminit o skupiné Cimex Koncern, ktera méa vysoce
profesiondiniho bezpe€nostniho pracovnika - Ing.
Kovare, jemuZ se kazdym rokem dafi proinvestovat
nékolik milion( korun na zvySeni bezpecnosti hotelli
Orea.”

Nasi prvofadou povinnosti je hosta ochranit.
Nejenom z hlediska jisté diskrétnosti, ale zejména

www.e-vsudybyl.cz

jeho zdravi a majetku. NaSe hotely spliiuji veSkeré
normy, které ndm uklada ceska legislativa. Vice nez
polovina hotell fetézce OREA proSla auditem kvality
némecké asociace hotell a restauraci DEHOGA.
Pokud investujeme do rekonstrukci a oprav,
aplikujeme bezpecnosti normy Evropské unie, byt je
to nakladnéjsi. Provozujeme ale i pamétkové
chranéné objekty, kde vyhovét pozadavkiim
pamétkaFi a skloubit je s evropskymi
bezpeénostnimi standardy je financéné vyrazné
Skala, kde bychom velmi radi zainvestovali do
pohodli hosttll a do jejich bezpecnosti. Naklady zde
nam vychazeji jednou tak vysoké, nez v jinych
objektech. Presto jsme rozhodnuti rekonstrukci
realizovat. Jsme si védomi, Ze se to vyplati zrovna
tak, jako se lidem v Ceské republice vyplati, aby se
co nejdrive stali obCany Evropské unie.

Hlavnim tématem devatého vydani letoSniho
Vsudybylu je hotelnictvi. PfestoZe v sou¢asné dobé
pfimo nevykonavate praci hoteliéra, jiZ jsem zminil,
Ze srdcem jste jim zlistal. Pro¢ mate tuto profesi
rad?

Upfimné feceno, obéas ji rdd nemam. AvSak za
chvili mi otrne a prosim hotelového pana boha, aby

mi odpustil mé rouhani. Hotelnictvi je zajimavym
oborem pro setkavani se s rliznymi lidmi, rozsifovani
obzoru, usmérfiovani svétonazoru... Prace je to
velmi rozmanita. Sedét pouze za stolem a odtud
fesit problémy, to je pro mne utrpeni. Stale se citim
byt vice hoteliérem, neZ Gfednikem z generalniho
feditelstvi. Hotelnictvi je prace, kterd mne nenecha
ani na okamzik v Klidu. Ctyfiadvacet hodin denné je
v hotelu co délat. Je to sice troSku hriizné pro
rodinné prislusniky, ale pokud hotelovy manazer
déla svoji praci rad a s plnym nasazenim, pak deset
hodin denné nestaci. Pokud v praci neni, miva
pocit, Ze by tam mél byt. Je to uzavieny koloto¢
vycitek a zadostiuéinéni.

Smyslem podnikant, a to i dle Obchodniho
zékoniku, je vytvareni zisku. V kvétnovém vydani
VSudybylu (str. 26) v ¢lanku ,VSude dobfe, doma
OREA* konstatuji, Ze hospodéaiské vysledky
hotelového Tetézce OREA HOTELS znamenaly zvrat
ve vyvoji, nebot se vdm podafilo prekonat magickou
hranici jedné miliardy korun celkovych trZeb o témér
24 milion( korun. Jaké jsou v tomto sméru vase
plény do budoucna?

Predsevzali jsme si, Ze vytvofime plnohodnotny

h otely

a funkéni fetézec. Prvnim Gkolem je
standardizovana droven. Troufam si fici, Ze z drtivé
Casti je tento cil naplnén. Letos v lednu na GO

v Brné jsme odstartovali on-line provoz vlastniho
informacniho a rezervaéniho systému s moznosti
propojeni na cestovni kancelére. Systém umoziuje
z kteréhokoliv mista zjistit volnou kapacitu, Sifi
nabidky, realizovat prodej, zi¢tovat, potvrdit
ubytovani apod. Po stejnych linkach ,béhaji“

i interni ekonomické, personaini a marketingové
informace. Médme tak v redlném ¢ase moZnost
nahlédnout do kterékoliv Casti administrativy
kazdého z nasich hotel.

Dal$im produktem, ktery rozvijime, jsou fransizy.
Zkusili jsme jej nendasilnou reklamou dostat do
povédomi odborné vefejnosti. Zajemci je pomérné
hodné. Nechceme se ale unahlovat. Zatim jsme
uzavreli dvé nové frasizové smlouvy a jedname
o tfeti, mozna ¢tvrté. Vic zatim nechceme, abychom
byli schopni nasim klientiim zajistit vSe, co jsme
slibili, a na vysoké trovni.

Prezidentu USA Johnu Fitzgeraldu Kennedymu je
prisuzovan vyrok: ,Divtipny muZ musi byt tak chytry,
aby rozestavil na vhodna mista lidi, ktefi jsou

N e

mnohem chytfej3i neZ on.” Ostatné, kdo mél

mozZnost nahlédnout do nékteré z knizek
amerického pedagoga Dale Camegieho, mohl se
dogist, Ze k volebnim Gspéchlim nékterych muzi,
z nichZ se stali i americti prezidenti, nemalou mérou
prispéla jejich schopnost zapamatovat si po
dlouhou dobu desetitisice jmen a drobnych udalosti
ze Zivota obyGejnych lidi.

Urcité nemam ambice byt hlavou statu, ale je-li to
mozZné, snazim se i ja byt v co nejuzsim kontaktu
s kazdym z naSich zaméstnanct. Spoleénost OREA
totiZ klade trvaly diraz na préaci s lidskymi zdroji. Na
motivaci lidi, Skoleni, tréninky, na zvySovani
odborné Grovng, a to i na nejnizSich élancich. Jak mi
to ¢as dovoli, jezdim po naSich hotelich. Osobni
motivace lidi je nejlepsi zpisob, jak zvySit vikonnost
hotelll po vSech strankach. Z toho dlvodu jsme
zacali vydavat vlastni firemni mésicnik, ktery se
dostane do rukou kazdého zaméstnance, kde
popularni formou my manaZzefi i fadovi zaméstnanci
hovofime v podstatné mife také o hotelnictvi.
Veskera naSe innost sméfuje k tomu, aby si kazdy
z nas byl védom toho, Ze povést OREA HOTELS je
v jeho rukou.



Restaurant
Café Creperie

Radi bychom Vam predstavili
novy Restaurant Café Creperie.
Nachazi se u vyusténi Karlova
mostu bezprostfedné
u staroméstké mostecké véze
v prostorach byvalého klastera
vedle kostela Sv. FrantiSka.

Specialitou Creperie jsou
francouzské slané i sladké
palacinky podle starych receptur.

V romantickém prostredi
na Vas dozajista dychne
atmosféra staré Prahy:.

Po prijemném obédé¢, svaciné
¢i vecefi mate mozZnost navstivit
Galerii Rytifského radu
Kfizovnikt, kde jsou mimo jiné
poziistatky v Cechach nejstarsiho
kamenného Juditina mostu
z 12. stoleti.

Restaurant Café Creperie
je otevien kazdy den
od 10 do 22.30 hodin.

Diky svym dispozicim je vhodny
i pro poradani menSich az stredné
velkych obchodnich akci,
prezentaci, tiskovych konferenci,
rauta apod.

Restaurant Café Creperie
Kiizovnické namésti 3
110 00 Praha 1
tel./fax: 02/2110 8240

ni kll t

00000""....
Mozna ano, mozna ne

Snad kaZdy z nas jiz zaZil onen radostny zachvév
hfejivého pocitu ,Zase jsem doma!*. To kdyz
napfiklad pfijedeme do hotelu, oznaceného
nablyskanymi ¢tyfmi hvézdami jenom proto,
abychom zjistili, Ze dnes vecer nejen nic neutratime,
protoZe zafizeni nema Zadné nocni stfedisko, ale Ze
se i zdravé projdeme na cerstvém vzduchu se
zavazadly z nejblizSiho vefejného parkovisté, protoze
,Nas Ctyrhvézdak“ nema parking ani portyra. A tak
jediné, co ma v tomto pripadé droven Ctyr hvézd, je
poZadovana cena za ubytovani. Ze pfehanim?
MozZnd ano, mozZna ne...

Nejvétsi boom v turistickém ruchu

Zhruba pred deseti lety zapocal v nasi republice
historicky nejvétsi boom v oblasti turistického ruchu.
Reakci na tento vnéjSi podnét byl prudky nardist
investi¢ni ¢innosti v dané komodité, ktery se v kratké
dobé projevil m.j. i znaénym pfirdstkem ubytovacich
a stravovacich kapacit nejriiznéjsiho zaméreni
a kvality. BohuZel ne vZdy byla tato zafizeni
budovéna a vybavovana s patfiénou znalosti
problematiky, s odbornou péc¢i a na prislusné Grovni.
Mnohdy bylo mottem nikoli poskytovani kvalitnich
profesionalnich sluzeb zékaznikovi, ale velmi vagni
a pravdépodobné v drtivé vétsiné i mylné ocekavani
snadného a velmi rychlého navratu investic a jejich
kapitalizace.

Mnohdy piekotné investicni akce

Prvni 1éta sledovaného obdobi tedy prinesla m.j.
i realizaci mnohdy prekotnych investicnich akci
a zaroven i rychlé a masivni zmény vlastnickych
a najemnich vztahd. K témto jeviim dochézelo za
soucasného ruseni prislusnych oborovych norem,
které byly mnohdy vnimany jako nepfirozend uméla
prekézka volného podnikani, a jejichZ vyznam byl,
jak se pozdgji ukézalo, v mnoha pfipadech
nepfimérené bagatelizovan a podcenovan.

22

'PokF¥iveni obrazu éeského hotelnictvi
Kombinaci téchto skutec¢nosti, tedy narlistu
investicni ¢innosti, zmén vlastnickych prav
v zafizenich pfechodného ubytovéni a spolecného
stravovani (dale jen ,hotelnictvi“) a neexistence
resp. prehlizeni nutnosti jednotnych korekei, které se
navenek projevuji formou srozumitelné a spolehlivé
informace o objemové a kvalitativni Grovni
poskytované sluzby zajemci, doslo k pokfiveni
obrazu Urovné sluzeb ¢eského hotelnictvi jako celku,
a to bohuzel i v mezinarodnim méfitku.

Nékolik opérnych bodii éeského trhu

Vyjimkou pochopitelné zlistalo nékolik opérnych
bod{ daného trhu, jako je napf. hotel
Inter.Continental, Grandhotel Pupp a dalSi obdobna
svétove proslula zafizeni.

Absence soudnosti nékterych majitelt
Obrovsky chaos v kategorizaci vSak vznikl zejména
v hotelech tzv. stfedni tfidy, kam ve vétSiné pfipad(
smérovalo zaméreni investicni ¢innosti drobnych
soukromych subjekti. Nedostatek Gi Iépe feceno
absence soudnosti nékterych majitell resp.
provozovateld hotelovych zafizeni pfi reakci na
vytvofeni znacné benevolentniho prostoru
v oznacovani resp. jakéhosi ,samozarazovani*
téchto zafizeni do jednotlivych kvalitativnich Grovni
neprispéla a ani nemohla prispét k vytvareni
pozitivniho obrazu ¢eského pohostinstvi v o¢ich
zejména z pocatku nic netusici zahranicni klientely.

Vydavani vlastnich kategorizacnich
norem

Dluzno fici, Ze ¢eska odborna verejnost
soustredéna v profesnich sdruzenich si tuto situaci
velmi dobfe a vEas uvédomovala a snazila se
iniciativné reagovat vydavanim vlastnich
kategorizacnich norem a fadU. Tato snaha ovSem
mohla pfinaset a pfinasi plody pouze v rozsahu
omezeném teritoriem plisobnosti toho kterého
profesniho sdruzeni (za vSechny napt. Narodni

devaté vydani 2001




federace hotelli a restauraci nebo Sdruzeni
podnikateld v pohostinstvi a cestovnim ruchu).
Clenstvi v téchto sdruzenich je samoziejmé
dobrovolnou zaleZitosti, a tudiZ zde pfijata
rozhodnuti jsou zavazna pouze pro cleny toho
kterého prof 0 spolecenstvi. Navic zminéna

rozhodnuti spolu nemusi napfic profesnimi svazy

= v detailech korespondovat.

hételnictvi bezesporu je, plati toto pravidlo

* Ocekavani zasahu statu se jevi jako

naivni
Logickym by tudiz bylo, kdyby stat

prostrednictvim svych organ( peclivé stfe7il, vEas
rozpoznal a U¢inné eliminoval nebezpedi zmenseni
prilivu financi do svého rozpoctu. Ovsem
ocekavani zasahu prislusného statniho organu,
ktery by do kategorizace v hotelnictvi vnesl
jednotny rad a zaroven tuto problematiku
synchronizoval se zasadami obvyklymi v ¢lenskych
statech EU, se dosud jevi jako velmi naivni.

Dobie minéna snaha postrada Sirsi
koordina¢ni zazemi

Na druhé strané vSak neni namisté
kfivdit pfehnanou pausalizaci. Jak
jsem zjistil, néktefi statni Grednici
na Grovni okresnich Gfadu si
uvédomuiji slabou profesni
Groven nékterych ubytovacich
a stravovacich zarizeni v ramci
jimi spravovaného teritoria
a snazi se tuto situaci resit dle
vlastniho uvazeni. Tato dobre
minéna snaha bohuzel postrada
Sirsi koordinacni zazemi, coZ do
znacné miry snizuje jeji vyslednou

hodnotu. l

Nesezenes-li si stempl od cechmistra
Dochazi mnohdy az ke kuridznim situacim, kdy
podnikatel vlastnici koncesi resp. Zivnostensky list

(v regionech vydava jak znamo okresni Gfad),
nem(ze na zakladé tohoto dokladu vykondavat

v daném oboru éinnost odpovédného zastupce
organizace na (zemi druhého okresu, a musi
opétovné dokladat stejné kvalifikacni
predpoklady, jako byly ty potfebné pro vydani
Zivnostenského listu - co na tom, Ze jej jiz jednou
vlastni. Jinde si zacinajici podnikatel musf zajistit
poZehnani $éfa mistniho profesniho cechu. Co na
tom, Ze ti dva lidé o sobé nikdy pred tim ani
nemuseli slySet. Nesezenes-li si Stempl od
cechmistra, mizes se s provozovanim Zivnosti
rozzehnat. Takovéto, byt dobfe minéné, iniciativy
pochopitelné nemohou vnést fad do Grovné

a kvality poskytovanych sluZeb, a navic

www.e-vsudybyTl.cz

zanechavaiji v postizenych podnikatelich velmi
smiSené pocity ohledné uZite¢nosti umisténi
finanénich prostfedki z jimi placenych dani.

Aby potencialni klient zcela védél
Podle mého nazoru je kategorizace v hotelnictvi
velmi dileZitou a nezastupitelnou zaleZitosti. Je
naprosto nezbytné, aby potencialni klient zcela
presné védeél, jaky objem a kvalitu sluzeb mUize
ocekavat v zarizeni, které se pySni dejme tomu
tfremi hvézdickami. Musi si byt jist, Ze vybrany
hotel, lezici napfiklad v obci ZIamana Gresle,
poskytuje obdobny standard jako tfihvézdova
zarizeni v Bonnu, Passau nebo Londyné.

Neumérna benevolence, nepfijatelné
klamani klienta
Jak jsem naznadil v pfedchozim textu, vidim
v tomto pripadé zietelnou absenci nezastupitelné
Glohy statu, ktery by mél v (zké spolupraci se
zastupci profesnich sdruZeni a dalsi odborné
verejnosti nastavit jednotna kritéria relevantni
prislusnym standardim, které jsou platné
v zemich EU, a nekompromisné prosadit jejich
aplikaci. Je tfeba si uvédomit, Ze dosavadni
nedmérna benevolence ma v mnoha pfipadech za
nasledek zcela neprijatelné klamani klienta -
zajemce 0 konzumaci hotelovych sluzeb. Jde
o stejny podvod, jako kdyZ zakaznik v restauraci
prijemné naladén vidinou 300gramového
chlapéckého bifteku obdrzi misto toho
50gramovou chudinku, jejiZ cena ovsem odpovida
plvodné objednané vaze. Kuridzni je, Ze v tomto
pipadé maji kontrolnf organy (napf. COI) po
ruce celou fadu velmi zajimavych
represivnich opatfeni.

Chaos neni pobidkou ke
zvysSeni zajmu klientely
Stavajici chaos v kategorizaci
hotelnictvi rozhodné neni pobidkou
ke zvySeni zajmu klientely o hotelové
sluzby v CR. Boom devadesétych let je
jiZ definitivn€ za ndmi. Hotelnictvi jako
jedno z nejvice citlivych podnikatelskych
obor( trpi obrovskou mirou reflexe na
politické situace. V soucasném rozvadéném svété
nas obor v dohledné dobé necekaji zlata Iéta. O to
vic je nezbytné, aby nas trh vykazoval a dodrZoval
jednotné standardy objemu a kvality
poskytovanych sluzeb uvnitt jasné stanovenych
a deklarovanych kategorii. Jenom tak mizeme
ocekavat ziskani odpovidajiciho podilu na
celkovém disponibilnim mnoZzstvi klientely v rdmci
evropské nabidky ubytovacich a stravovacich
kapacit.
Ivan Dédovsky
feditel vnéjsich vztah( Panstvi Bechyné

Hotel Panska

namesti T.G. Masaryka 54, 391 65 Bechyné

tel.: 0361/ 812 550, 812 559, fax: 0361/ 812 502

e-mail: hotel-panska@iol.cz
www.zamek-bechyne.cz
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eralni feditel rpt'!u Hilton PragusFeEll
Anver On, Jeho Excelence velvyslanec Indot§3
gpublillan Soeharto Soedarno, Séfkuch®l
otelu H|I Prague an Munandarem.

(21. - 30. zafi 2001) mél ve svém mottu: ,Objevte s
nami nadherné kulinarské tradice jihovychodni Asie.
Korenéné, lehké a predevsim vytecné speciality
pfipravené nasim indonéskym $éfkuchafem Arim
Munandarem.” Ugastnici akce mohli ochutnat Gado-
Gado, Kacang Goreng, Nasi Goreng a mnoho dalSich
specialit. Zhlédnout i typické narodni tance v podani
profesiondlnich umélcl z Indonésie. Zahajeni akce,
pofadané pod zastitou indonéského velvyslanectvi, se
v 0sobnim doprovodu generalniho feditele hotelu
Hilton Prague pana Anvera On osobné G¢astnila Jeho
Excelence velvyslanec Indonéské republiky pan
Soeharto Soedarno. F

@
Hilton

Prague




moznost volby
jako sluzba
zakaznikum

snost volby”
na padesati

r esa c I Zapojeni hotelu SklaF v Harrachové do programu

MoZnost volby jako sluzba zakaznikiim dalo podnét

k malé oslavé. Timto hotelem se totiZ zavrSila padesatka
ubytovacich a stravovacich zafizeni zapojenych do
tohoto programu. Hotel SKI&F je navic jiz osmy hotel
fetézce OREA HOTELS, ktery se rozhodl problematiku

. nekufakl a kuraku fesit pravé pomoci know-how
programu MoZnosti volby (Courtesy of Choice).

Do programu vstoupilo v poslednich tfech mésicich
deset novych zafizeni: prazské hotely Mdvenpick
a Holiday Inn Prague Congress Centre, hotely EliSka
a Imperial v Karlovych Varech, prazsky Restaurant
Konska opera a Restaurant-Café Svatého Vaclava, hotel
Start ve Spindlerové MIjné&, Hotel SkI&F v Harrachové
a hotely Expo a Esprit v Praze. Ve dvou dalSich byl
program obnoven (hotely Renaissance a Praha).

__...-_n e L

Pro ty, ktefi program Moznost volby neznaji, strucné
vysvétlime jeho princip: program pfinasi feSeni
problému souZiti nekufaki a kurakl zavadénim
MY - AR S iy AR | s AR nekurackych a kufackych zon na zakladé pfirozeného
proudéni vzduchu. V Ceské republice jej podporuiji
profesni organizace: Nérodni federace hotelli
a restauraci CR a HO.RE.KA CR - SdruZenf podnikateli
v pohostinstvi a cestovnim ruchu. Program zavadi
agentura Smart communications, ktera zajistuje
kompletni know-how od potfebného odborného
ventilaéniho méfeni dané provozovny pres proskoleni
personalu azZ po karticky na oznaceni jednotlivych zén.
Program pochopitelné reaguje na poZadavky denniho
provozu, v posledni dobé napfiklad pribyly poZzadavky ze
strany zapojenych zafizeni o0 zopakovani proskoleni
provozniho personalu (nékdy dokonce i kompletniho
managementu). VEtSiné zavedenych zarizeni byly
v pribéhu roku dodany propagacni broZurky pro hosty
v poZadovanych jazykovych variantach. Dalsi
zajimavosti je i to, Ze se zvySil zajem o vyrobu
nadstandardniho oznaceni programu v hotelu ¢i
v restauraci mosaznymi cedulkami. Agentura proto
rozSifila svou nabidku v rdmci programu i na tyto sluzby.

Smart communications
tel.: 02/ 21 87 52 50
e-mail: vladimira.pavlickova@smartcom.cz




Nasi méli hospodu U kaplicky

Do uceni jsem Sel s tim, Ze uz jsem védél, co to
0bnasi. Détstvi jsem proZil kolem host(

a gastronomie. Nasi méli hospodu U kaplicky

v Praze 7. Nebylo to tedy jesté vlastni hotelnictvi -
prace, kterd mne dnes bavi ze vSeho nejvice.

K nému jsem ,pricichl“ az jako ucen v Parkhotelu

Praha. V nasi hospodé nedaleko prazského
Vystavisté se schazeli tehdejsi basketbalové,
fotbalové a hokejové hvézdy. Stamgasti byli
naucenti, Ze tam maji své stoly. Po hokeji nebo
basketu jich pak vzdy dost skonilo u taty

v hospiidce. V té idylické dobé, kdy pivo stalo
korunu Sedesat, se to moc nehlidalo. Zkratka se po
zapase stavili na tfi pivka. Pokecat s normalnimi
lidmi. Nechat si od chlap(i vynadat: ,Tys to dneska

Tata toho vyuzival. Védél, Ze mu v tu dobu vzdycky
prijdu rad pomoci. TakZe coby Skvréek, ktery sotva
unesl jedno pivo, jsem se motal po place. VEdél
jsem, Ze nékterému z nich jej donesu. Délalo mi to
moc dobre.

Ohybac na rohliky

A co se tyce let ucednickych a riznych kanadskych
Zertik(i? Ty se mi spiSe vyhybaly. Snad jen jednou.
To mne jako bazanta trapné poslali pro ohyba¢ na
rohliky. Mné to v té galanterii nastésti doslo. Vratil
jsem se a nechal si podrobné od mistra popsat, co
to je ohybac na rohliky. S nemensim zaujetim jsem
vyslechl pfednasku, k éemu a kdy se ohybac na
rohliky pouziva, az mu doslo, Ze se role obrétily.
Pravdou je, Ze jsem to samé pouZil dal ve starSim
rocniku. Pani kolegové z obchod si tehdy chudéka
ucednického podavali mezi sebou. Vratil se za tfi
hodiny. Uplné zniceny. A Ze ohybad na rohliky nikde
nesehnal. Ze zb&hal celou Letnou. Ze byl a7 u pana
feditele Prioru (pivodné Brouk a Babka), ktery mu
tvrdil, Ze pry Zadny ohybak na rohliky nent.

Udélejte mi pro mé rizek
Pochopitelné jako kazdy uc¢ednik jsem i ja mél

hral blbé...“ nebo pochvalit: ,Tys to dneska valel...”.

h otelnictuvi

zkousky ohném.
Prochazeli jsme vSemi
moznymi kity
(pomichana kofeni a jiné
fory). Sam jsem jich také
spoustu vymyslil. Jeden se mi
malem vymstil. Ve tfetdku

v Parkhotelu byl néjaky pan Kolar - vyborny ¢iSnik.
Ale skoupy a na nas tvrdy aZz nepfijemny. ZneuZzival
svého postaveni. Ob¢as si fekl: ,Udélejte mi pro mé
fizek“ (jako persondlku), a pak jej prodal hostovi. To
ale bylo normalni. V tu chvili, kdyz si zase Fekl:
,Ud€lejte mi pro mé fizek“, nam to ale nedoslo.
Urval jsem podrazku, vydrbal ji kartdem, ofezal
Spicku, aby to nebylo poznat, obalil a osmazil. Vtom
vidim, Ze to dava na stfibro a nese na plac. Zdéseni!
VSichni jsme stdli v fadé mezi dvefmi a sledovali, jak
bude host reagovat. Byl to ,hoch Stamgast“. Rychle
pochopil, Ze se néco déje. Mezi dvefmi pét kucharl
a na place pouze tfi hosté. Kdyz nemohl ,fizek*
ukrojit, zavétfil. Pozval si pana Kolafe a pomohl nam
si jej vychutnat: ,Vite, pane vrchni, toho citronu jste
mi pfinesl malo, pfineste mi jesté jeden...”

a ,prineste mi jesté jednu prilohu...“ KdyZ mu pan
KolaF vSe prinesl, povida: ,Mné samotnému
nechutnd, pfisednéte a dejte si se mnou...“ Nabidl
panu Kolarovi pllku fizku a ten fezal a fezal... Jak
tam byl chudak bez vlasti (mél takového hodné
nakratko jeZzoura), zfialovél, zezelenal, zmodral

a vystrelil od stolu. Slusné se hostovi omluvil a Sel
nds honit po kuchyni.

Vypréavél Lada Jirsa

Klidn€é rodinné
prostredi luxusniho
****hotelu
disponuje:

22 Komfortnimi
Klimatizovanymi pokoji

hotelovou restauraci
Classic Restaurant
(35 mist)

zahradni restauraci
Daisy Garden (50 mist)

klubovou vinarnou
Boss Bar (30 mist)

sSaunou

1

HOTEL

SCHWAIGER
% x ¥

www.e-vsudybyTl.cz
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Hotel Schwaiger
Schwaigerova 3/59, Praha

tel.: 02/3332 0271

fax: 02/3332 0272

e-mail: schwaiger@volny.cz
e-mail: hotel@schwaigerhotel.cz
www.schwaigerhotel.cz
www.hotelschwaiger.cz



Jaké jsou novinky a trendy v oblasti elektronického
obchodovani a rezervaci v ramci globalnich
distribuénich systémti /GDS/ a centralnich
rezervacnich systémdu - /CRS/ jsem vyzpovidal
majitele spolecnosti ACC-NIFOS hotels network
pana Ing. Martina Svorce.

NaSe spolecnost je na trhu pres sedm let a za tu
dobu se vyrazné zménila rezervaéni ¢innost
a zplisob elektronického obchodovani. Zadinali
jsme s telefonem a faxem a dnes se bez vykonné
vypocetni techniky, siti, specialniho softwaru
a bankovnich systémd neobejdeme. Operujeme
v systémech AMADEUS / SYSTEM ONE / GALILEO /
APOLLO / SABRE a FANTASIA. Letos jsme také
zakoupili nejnové;jsi technologie ,SEAMLESS*, které
nam umoznuiji pracovat v ramci centralnich
rezervacnich systému bez zasahu lidské ruky
v redlném case a tak jakakoliv rezervace je
automaticky potvrzovana do 4 sekund. Zaroven
jsme témito technologiemi vstoupili i do velkych
internetovych centralnich rezervacnich systém -
travel portalli jako je Travelocity.com, Getthere.com,
Travel.now, atd. Vycet je veliky. Mohu potvrdit, Ze
leto$ni rok byl opravdu zlomovy. Pfechod na nové
technologie bez zastaveni prodeje se poved! a chtél
bych podékovat zvIasté tém hotellim, které nam
vysly vstfic, pokud nam nékde v tu dobu
néco uteklo. Smluv se totiz letos )
podepsalo opravdu dost. Dalsi y
novinkou je novy clearingovy 1
systém agenturnich provizi.
Potfebovali jsme kromé

sjednoceni technologii

také oboustranny efekt
zpétné kontroly. Ze strany |
hotelu a ze strany
agentury o vyplacené w
provizi. Spolecnost WPS

pro nas zajistuje

exkluzivné clearing a

veskeré zaznamy jsou
dostupné po bezpecnostnich
protokolech na internetu. Dnes
se muZe jakakoliv agentura
presvédcit o tom, kdy a jak ji byla

rezervadc¢ni a d.i

s tr i

e trendy V elektror,\idf
distribu¢nich a centr:;alvn:'c
umoziuji pracovat V fei
lidské ruky v realném case ®

Yl ani hotel
preknihovarnt 54 hoteld v Praze, (o)

vyplacena provize. Kromé toho nabizi WPS pro
agentury i moznost plateb Sekem a bankovnim
prevodem. Dale je vyhodou i odklad plateb az od
urcité vyse, aby bankovni poplatky za prevody
neprevySovaly rozumnou mez.

Jak vypada rezervacni procedura v novych
technologiich?

Kdokoliv si miZe hotelovou rezervaci udélat,
pokud splfiuje predem stanovené obchodni
podminky. A je jedno jestli pfes cestovni kancelar,
anebo pres WEB. Pokud je hotelovy pokoj volny, je
rezervace ihned potvrzena - a to do 4 sekund. A to
je velky efekt hlavné pro zdmorské cestovni
kancelare. To samoziejmé plati pouze u téch hoteld,
které daji k dispozici alotment. Staci maly. Treba
dva pokoje. Vyhodou jednoho centralniho
rezervacniho systému s napojenim na globalni
distribucni je v tom, Ze jeden a tentyZ pokoj se
nabizi ve v3ech sitich a vyrazné roste

pravdépodobnost jeho prodeje. Zaroven jeden

. centralni rezervacni systém hlidd mozné

\\\ preknihovani hotelu. Jestlize se proda uréity
) pocet pokojil na konkrétni termin
a alotment se vycerpd, systém
automaticky zastavi ON-LINE prodej
na tento den a ponechd ho v rezZimu
REQUEST. ZaleZi pak na hotelu, zda
si takovy termin uzavre, anebo
necha volné k prodeji. V praxi jsme
se naucili s hotely spolupracovat
tak, Ze na jejich strané tyto zmény
nepocitily. Potvrzena hotelova
. rezervace putuje do hotelu. A to plati
v pripadé zmén i storen. Pfi stornu se
tentyZ pokoj opét generuje do prodeje
v sitich.

Tyto technologie se tykaji pouze Vami
reprezentovanych hotel(i?

% ) i 2001

ém obchodovani a rezer
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ACC-NIFOS hotels.
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Chk?:sezervaénich systemulbe,az zagahu
i system hlida mozne
k dnes reprezentuje pres
Bratislavé @

V zasadé ano. Pouze atestované hotelové
spoleénosti mohou vyuZzivat globalni distribuéni
systémy piimo s vyuZitim téchto technologii. NaSe
spolecénost nyni pracuje na interface tak, aby si
jednotlivé hotely mohly aktualizovat svoji volnou
nabidku pokoji pfimo pres internet. ACC-NIFOS
hotels network dnes reprezentuje pres 54 hotelll

v Praze, Ostravé, Brné a Bratislavé.

MiiZete prozradit, jaka je struktura Vasi klientely?

Lidé pres tyto systémy cestuiji ze vSech koutl
planety. Samoziejmé se nejvice odrazi cetnost
rezervaci od naSich pfimych sousedi a postupné
klesa se vzdalenosti od nés. Ale za zminku uréité
stoji letoSni nardsty klientely zamerického
kontinentu. Bohuzel kromé Kanady. Od doby
zavedeni viz pro tuto zemi se pocet cestujicich sniZil.
Zato narostl z Mexika. Zajimavosti jsou vZdy
rezervace z exotickych zemi.

Chystate dalsi novinky?

Ano. Na nékolika vécech se nyni pracuje. Chtéli
bychom pIné automatizovat rezervaéni proces az do
hotelu bez zasahu lidské ruky. Zaroven pracujeme
na zpfistupnéni dalSich lokalit do rezervaénich
systémdi. ProtoZe ma nasSe spolecnost celosvétové
pridélen chain kdd IF, rozhodli jsme se tomu
prizplisobit i nase nové logo. Také pripravujeme
nékteré nové véci v obchodni politice, ale to si
nechdme az na pristi rok.

ACC-NIFOS hotels network

Na okraji 335/42, 162 00 Praha 6
tel.: 02/20401 246, 3536 1140, 3536 6329
fax: 02/3536 1370, 3536 0323, 2040 1249
e-mail: info@nifos.cz

m www.nifos.cz
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PraZsky hrad je mistem s obrovskou
navstévnosti. Kromé zahranicnich navstévnikd,
jejichZ potreby se soustreduji predevsim na
zékladni poznéni Prazského hradu jako

architektonického klenotu a pamatky, vitame
také mnoZstvi Geskych navstévniku, kteri maji
hlubsi zajem o historii Prazského hradu a jeho

| 4

Internet, elektronicka posta i telefonni
automat

Kromé bezplatné nabidky mohou uzivatelé
prostrednictvim virtualni klavesnice na dotykovém
displeji vyuzivat sluzeb Internetu, elektronické posty
nebo integrovaného telefonniho automatu.
Zpoplatnéné sluzby je mozné hradit bézné
dostupnou telefonni kartou Ceského Telecomu.
Jan Ander, feditel pro prodej a marketing z Gtvaru
Telefonnich automatti Ceského Telecomu, a. s.,
k tomu na tiskové konferenci uved!:

,Jsem velmi rad, Ze se na prahu nového tisicileti
podilime na spojeni nejmodernéjsi technologie
s narodni kulturni pamatkou a sidlem prezidenta
Ceské republiky - Prazskym hradem. V&fim, 7e se

www.e-vsudybyTl.cz

vyvoj svazany s déjinami ¢eskych panovnikd.
Informacni terminal pro nds predstavuje
moderni komunikacni nastroj, ktery
navstévnikim umozni zdarma pristup

k Zadanym informacim a je tedy dal$i cestou,

jak zlepSovat nase sluzby.

Zdenék Synacek,
reditel Spravy Prazského hradu

vC
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prvni verejny informagni termind

i své ve
tizeni svého druhu\ i k
Eaerzplatné zhlédnout informacn! str

tento termindl, instalovany jako prvni ve stfedni
Evropé, stane oblibenym vefejnym informaénim
prostfedkem a obohati tak zpdsoby prezentace
Prazského hradu svym navStévnikiim o jeho bohatou
historii i soucasné déni.“

Sit tficeti vefejnych informacnich
terminala

V ramci pilotniho projektu spusti Cesky Telecom
jesté do konce roku 2001 sit prvnich celkem 30
verejnych informacnich termindli po celém tGzemi
Ceské republiky. Jednd se o deset samostatné
stojicich terminall Plynth a dvacet nasténnych
pristrojd typu M200. Jejich dodavatelem je
kanadska spolecnost King Products, kterd je
soucasti skupiny Ascom Group.

Verejny pristup k internetu
VSechny terminaly umozni vefejny pristup

stiedni Evrop
an
vystavy, koncerty, aktua

™

v informacnim
centru Praiskevh_o
hradu byl 10. Tijna
2001 zprovoznen

Jedna se o prvni

*aské republice. ’ )
Cevs.k |G\zlérv§cévnici tak budou mit moznost
ky Prazské
Ini nabidku

ho hradu - napf. expozice
publikadi, apod.

dotykovém displeji, u nékterych termindlil také
pomoci metalické klavesnice. Vybrané pfistroje
budou vybaveny i pfipojkou na tiskarnu a digitaini
kamerou, umoznujici okamzité zaslani pravé
porizené fotografie €i vlastniho video spotu

e -mailem. Jednou z nejvétSich vyhod projektu
verejnych informacnich terminald je vyuzivani
telefonnich karet Ceského Telecomu jako platebniho
nastroje. Do budoucna se pocitd také s vyuzivanim
bankovnich karet. Sit vetejnych informacnich
terminalll bude Fidit moderni dohledové centrum.
Terminaly budou standardné pripojeny k telefonni
siti pomoci linek eurolSDN, které umoziuji
telefonovani pfi soucasném pobytu na prislusné
webové strance.

www.hrad.cz
www.telecom.cz

k internetu, k elektronické posté, k zasilani kratkych CESKY Spr;iva’
textovych zprav (SMS) a k hlasové sluzbé pomoci Prazského
TELECOM hradu

integrovaného telefonniho automatu. Text budou
uzivatelé psat prostrednictvim virtudIni kldvesnice na



A% v rémci Prahy.

Rijnové setkani Sekce cestovniho ruchu
Hospodarské komory hl.m. Prahy

bylo organizovano ve spolupréci s Ceskou spravou
letist. Uskutecnilo se 2. fijna v aredlu mezinarodniho
letiSté Praha-Ruzyné. Mezi hosty setkani byli pfedseda
Stalé pracovni skupiny pro letectvi pfi Hospodarském
vyboru Parlamentu CR a mistopfedseda Hospodafského
vyboru Parlamentu CR pan poslanec Zdenék Svréek, za
na posledni chvili se omluvivSiho ministra pro mistni
rozvoj Petra Lachnita feditel odboru mezinarodni
spoluprace v cestovnim ruchu Pavel Franék a predseda
predstavenstva Hospodarské komory hl.m. Prahy Petr
KuZel. VSechny (castniky pak pfivitali mistopfedseda
sekce Jaromir Kainc spolu s generalnim Feditelem Ceské
spravy letist Milosem Stastnym.

Vystavba Terminalu Sever 2
Hlavnim tématem zajimavé prednasky generalniho
feditele CSL a jeho spolupracovniki byla vystavba
Terminalu Sever 2, o niZ se jiz VSudybyl ve svém sedmém
vydani letosniho roku na str. 12 a 13 zminoval. Ostatné
podrobné informace jsou kazdému dostupné
na internetové siti a adrese www.csl.cz . Poté
se pozvani U€astnici v ramei okruzni jizdy méli
moznost podivat na ,odgumovani“ pristavaci
drahy, na chovnou stanici dravcd, letiStni
techniku vGetné ¢asti techniky hasi¢ského

Sekce cestovniho ruchu Hospodarské komory hl.m. Prahy
Praha m4 strategicky vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu v rémci Ceské
republiky i v Sirsim geografickém kontextu. Je dilezZitym mistem pro
provozovani vétsiny podnikatelskych oborti a disciplin cestovniho
ruchu. Je fazena mezi stéZejni mista svétového priumyslu cestovniho
ruchu jako atraktivni turisticka destinace, coZ se projevuje tim, Ze je
v oblasti prijezdové turistiky frekventovanym evropskym turistickym
cilem. V souvislosti s hlavnim tématem devatého vydani Vsudybylu bych
rad dodal, Ze je zde znacny zajem investovat do hotelového primysiu.
Praha, coby jeden z regionii Ceské republiky, sehrava dominantni roli

i co se tyce poptavky po vyjezdech do zahranici. TutéZ pozici drzi
iv.ramci domaciho cestovniho ruchu. Cilem Sekce cestovniho ruchu
Hospodarské komory hl.m. Prahy ale neni zddraznovani vyznamu Prahy.

Zajmem sekce je starat se o priznivé podnikatelské klima v odvétvi
cestovniho ruchu (ve svém) v jednom z krajii Ceské republiky. Pokud jsou

Cleny predsednictva Sekce cestovniho ruchu Hospodarské komory hl.m.

Prahy smérodatné osobnosti v ceském i mezinarodnim kontextu, rozhodné
to neznamena, Ze by si osobovala suplovat oborové, odborové, stavovské Ci
jiné asaciace cestovniho ruchu. Pres vstficnost pro pripadnou spolupraci
s jinymi regiony ¢i asociacemi Sekce cestovniho ruchu Hospodarské komory
hl.m. Prahy rozhodné nema zajem vstupovat do jejich kompetenci, a to ani

sva letist

|5

odovala

sboru, ktery spliiuje nejvyssi evropska kritéria, do mist,
ktera se bézné neukazuiji.

Moznosti VIP salonkt pFijemné piekvapily
Mnohé z Gicastnik velmi zaujala nabidka a servis
luxusnich reprezentacnich salénkil s kompletnim
odbavenim klientl na odletu i pfiletu a pfijemné
prekvapila cenova dostupnost téchto sluzeb. Zvlasté
v této pohnuté dobé, kdy ,béZné“ odbaveni mize trvat
i vice hodin, je individuaIni odbaveni velmi vitané.
Jednotlivé mistnosti VIP prostori je navic mozné pouzit
pro obchodni jednani, pofadani recepci, prezentaci firem
apod. Pronajem salonki je véetné parkovani automobil{i
a mikrobus( na vyhrazeném parkovisti pred VIP
prostorem.

Piiznivé na adresu Ceské spravy letist

Cleny sekce jsou nejen vjznamni hoteliéfi, generalni
feditelé renomovanych cestovnich kancelafi, dopravnich
firem, kongresovych objektd, dopravcl a dalSich
vyznamnych subjektl z Siroké plejady multioborového
odveétvi, kterym bezesporu cestovni ruch je. Velmi
piizniva odezva na adresu Ceské spravy letist
zaznéla i z fad top manageril velkych leteckych
spolecnosti, ktefi presto, Ze jsou na letisti doma,
mnohé, tak jako my ostatni, vidéli poprvé.

0000000°‘°..
Pratelé Cestmira Sajdy

- ndméstka ministra pro mistni rozvoj
pro cestovni ruch a evropskou integraci -
slavili v Kongresovém centru Praha
11. fijna jeho padesétileté jubileum.
K pféani §tésti a zdravi do dalSich
padesati let se pripojuje i VSudybyl.
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Ktery rodic by sé
neradoval, kdyZ jeho
dité s rozzéfenyma
ogima proziva
Fun & Fit Day.
Jifi Krejca

O slunné podzimni nedéli

21. tijnaseV Club Hotelu
Praha Vv prahonicich uskutenil
tradi¢ni Travelex/Thomas Cook
Fun & Fit Day. A €O s€ tyce
malych i dospélych dati? Tak ty
uz se tési na piish
Fun & Fit Day v roce 200
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Travelex
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Financial Services

www.e-vsudybyT.



Alkohol na zemi, viiné ve
vzduchu

Rozhovor s feditelem dtvaru Duty
Free Ceskych aerolinii JUDr. Vaclavem Slavickem,
zverejnény v sedmém vydani VSudybylu (str. 15), se
mél plvodné jmenovat ,Alkohol na zemi, viiné ve
vzduchu.“ K nakonec pouzitému ,Jit si udélat
radost“ mé pfiméla dvaha, Ze by plivodné
uvazovany nazev mohl u mnohych ¢tenaft vyvolavat
az prilis Gsmévné asociace. Nicméné faktem
zlistava, ze alkohol se v duty free prodava nejvice
na zemi, viing, resp. parfémy, nejvice ve vzduchu,
v rdmci palubniho prodeje.

Zalezi na kazdém kilogramu
Prodej duty free, véetné palubniho, vyznamné
prispiva k celkovym ekonomickym vysledkiim

s

darkové balicky
z portfolia UDV CR za
CSA piedavala pani
Vanda Cumpelikova
(nalevo) aza UDV CR
pani Alena Volfova.

\

" I
e

[J prvot¥idni surovina z Aljasky
U unikdtni éeskd receptura
RATCR [J svétova kvalita

Kaviar z Aljasky

............. svaéni
tadaly motivacn!
ka usporacay ‘o "\ e

ooooo°°°'....v . ubli
firmou UDV Ceska repiuspégnéjgich stewar

*aské aerolinie spoletné s & &t ne ) i r.
o(iise”:(iepari palubni pravodci. Bylo ocenéno p ,stvi whisky Johnnie Walke
s

prodali nejvétsi mnoz

(]
aerolinie peclivé vyb °
znackovych vyrobku. JelikoZ pfi palubnim prode ¢
zaleZi na kazdém nalozeném kilogramu zboZ, je

jeho maximalni snahou, aby v priibéhu letu nabylo

Jinoch se stava muzem, kdyz obejde kaluz,
misto aby do ni vstoupil.
Platon z Athén 428 - 347 pr. n. I.

co nejvice novych majiteld. Tady velmi zalezi na o
schopnostech palubniho personalu. Motivaéni akce T o
proto maji za cil nejen podporit Gsili palubnich o

privod¢ich pfi dosahovani lepsich prodejnich
vysledk, ale i podékovat jim za jejich nelehkou
a obétavou praci ve prospéch letecké spolecnosti.

A

SR e A
UDV CR jednim z nejvétsich y : e &
V minulém Vudybylu (str. 26-27) v rozhovoru B = : :
s top manaZery cateringového tseku CSA - panem
feditelem Ing. Stanislavem Bezinou, vedouci vyroby
pani Alenou PetrZelovou a zastupcem feditele
panem Antoninem Koudelkou konstatujeme, Ze byt
dodavatelem napojd pro palubni catering CSA je
vysoce prestizni zaleZitosti. TotéZ plati i pro palubni
prodej duty free. UDV je nejvétsim prodejcem L1
znackového alkoholu na svété a UDV CR jednim
z nejvétsich na Geském trhu. Kromé whisky Johnnie
Walker jsou v jejim portfoliu i dalsi zndmé znacky
jako je Baileys, Smirnoff, Malibu, Gordon's London
Dry Gin, Hennessy aj. Whisky Johnnie Walker
dodévé UDV CR jak do cateringu, tak na paluby
letadel CSA a do pozemnich prodejen duty free
v Praze a Karlovych Varech, kam ale sméruje Sirsi
sortiment. Fakt, Ze Johnnie Walker je jedna
z nejsilnéjSich znacek v portfoliu spolecnosti UDV
CR, prispél k rozhodnuti zpestfit jeho palubni prodej
motivacni soutéZi pro stewardy.

Barevny

a sluncem
prozareny

) i i
podzim preji ‘
Fediteli Ceské \
centraly

cestovniho ruchu
WWW.Csa.cz

Ing. Karlu Nejdlovi,
CSc. jeho pratelé

k sedesatinam.

UDV Ceska republika s. r. 0.

Klimentskd 46, 110 02 Praha 1

tel.: 02/21851500, fax: 02/24813264
www.diageo.com

Objednavky:
Lesy Hlubokd nad Vltavou, a. s.

Lesni 691, 373 41 Hluboka nad Vltavou

~__ tel.:038/796 52 01-3, fax: 038/796 52 20

Wl e-mail: info@caviar.cz, www.caviar.cz



TOURFILM 2

Pod zastitou CCCR

25.-26. zafi se uskutecnil 34. roénik nejstarsiho
festivalu turistickych filmG svéta Tourfilm 2001.
Hlavnimi pofadateli byli Ceska centrala cestovniho
ruchu a mésto Karlovy Vary ve spolupréaci
s agenturou Avant Promotion. Hlavnimi partnery
byly American Express, Arbo Media, Grandhotel

i i

Pupp a Ceské aerolinie. 34. roénik zaznamenal
rekordni Géast 102 zemi s 365 snimky a multimédii.

Ministr Lachnit predal cenu Grand Prix
Slavnostniho vyhlaseni vitézi jednotlivych

kategorii v Karlovarském divadle se zdéastnil

i ministr pro mistni rozvoj Petr Lachnit, ktery predal

ve filmové soutéZi cenu Grand Prix za tficetivtefinovy

thajsky snimek , Life is beautiful“. Vitézstvi

v kategorii multimédii si odnesly oficidlni stranky

Portugalska www.portugalinsite.com. Zastitu nad

touto kategorii prevzala firma Microsoft.

Cenu TV poroty ziskal Fero Fenic
Vyznamnou soucasti festivalu se stala kategorie

televiznich snimkil, nad kterou prevzala zastitu

Ceska televize. Ta v pribéhu festivalu natacela

dokument. Cenu TV poroty ziskal Fero Fenic za

projekt ,Cestomanie”, ktery je jednim

z nejsledovanéjsich poradi CT (11,51 %).

WWwWw.e-vsudybpby

Vecer Ostravy

Doprovodny a spolecensky program byl velice
bohaty. V Karlovarském divadle probéhla svétova
predpremiéra adrenalinového filmu "Carcharias -
velky bily Zralok" a beseda s jeho rezisérem
¢eského pdvodu Stevem Lichtagem. Jeho povidani
o nataceni drsnych scén bez jakéhokoliv jisténi tak

zaujalo, Ze bylo nutné je rychle ukongit, protoze ve
Slavnostnim sale Grandhotelu Pupp uz zaéinal
vecer mésta Ostravy.

Pfrednaska Nory Dolanské

V programu Tourfora bylo mimo jiné mozno
vyslechnout pfednasku PhDr. Nory Dolanské
o hlavnim marketingovém zdméru Ceské centraly
cestovniho ruchu pro rok 2002 nebo informaci
Bedficha Seteny z firmy Bedy, ktera je
provozovatelem Narodniho informaéniho systému
Ceské republiky www.czechtourservice.cz.

Ctyii desetileti uspésnych reklam
Prednéska ,Ctyfi desetileti Gisp&snych reklam

v cestovnim ruchu aneb jak do budoucna planovat

reklamu“ pana Davida Wintera ( BHO. FCB ) a pani

Terry Coates (CECTA) z Velké Britanie byla zazitkem.

Umoznila zhlédnout reklamy nato¢ené pro British

Airways od Sedesatych let do souc¢asnosti. Byla to

i ndzorna lekce, jak délat reklamu ,s lidskou tvari“

a zajimavou myslenkou.

Privodcovské sluiby v cesting,

Igelitaky v Fece

Doprovodnymi akcemi festivalu byl i tradiéni
tenisovy a golfovy turnaj. S festivalem se vSak
setkavali i bézni navstévnici Karlovych Vard pfi
verejnych projekcich. Pfimo v fece Tepla pak byly
vystaveny velké plastové objekty Miro Dopity
»~Amazonas - Jungle River".

300 let Grandhotelu Pupp

Galavecer poradaly mésto Karlovy Vary
a Grandhotel Pupp, ktery slavi tfi sta let
nepretrzitého provozu. Vecer to byl prijemny. Bylo
mozné si uvédomit, jakou roli i vtomto oboru hraje
tradice a kvalita.

35. rocnik Tourfilmu

Pristi rocnik opét v Karlovych Varech ve dnech
19.-20. 9. 2002. Co festivalu poprat? VEtsi zajem
médii a vysSi Gicast hostd.

Text a foto: Petr Tiefenbdck
www.ccr-info.cz

rustiné a anglictiné, doma i v zahranici

o zkousky Praiské informacni sluiby

e pivovarnictvi, historie, zahrani¢ni obchod, petrochemie

o Praha, Moskva, New York

Ing. Josef Provaznik, mobhil: 0723/ 741 998, e-mail: josef.provaznik@email.cz ©
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aneb Malé pohoétém’

18. fijna zahdjila Geska cestovni kancelaf Venus Trade & Tours prodej
zajezd(i ze svého katalogu na letni sezonu 2002 za Géasti kyperského
velvyslance a fady dalSich hosti. Jidla i vina bylo vskutku dosti a vzhledem
k fecké pohostinnosti se mi chce témér
konstatovat, Ze jestli neumfreli, tak tam '-H".'i ﬂﬁm
v prostorach VTT hoduji dodnes, ¢emuz se J'-P C
souhrnné fika: ,Malé pohosténi v feckém J'.EF
stylu“. BéZte se presvédcit! Katalogy se LS o
opravdu povedly.

m www.vtt.cz

volenka
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Cestovni kancelaF Satur
Travel si upeviiuje postaveni nejvétsi slovenské
cestovni kancelafe se siti 47 vlastnich pobocek
na Slovensku a ¢tyfmi zahraninimi majetkovymi
Géastmi v Karlovych Varech s pobockou v Praze,
ve Vidni, Berliné a Budapesti. Vznikla
1. listopadu 1993. Nabizi kompletni sluzby pro
domaci i zahraniéni klientelu. Na své tiskové
konferenci 10. fijna prezentovala nabidku
pobyti pro obdobi 15. prosince az 27. dubna
2002. Jedna se prevazné o osmidenni pobyty
vhodné pro rodiny i jednotlivce - ndrocné €i
méné narocné lyZafe a séfikare. Soucasti
nabidky jsou pobyty v chatach a chalupdach.
Cenik ke katalogu je pro Geské ob¢any
vypracovan v éeskych korunach.

«Nic nebude takové, jako pied 11. za¥fim,"

0zyva se ze vSech stran. A je to i znat ze vSech stran, podivejme se
v souvislostech cestovniho ruchu: prvni knock out dostaly letecké
spolecnosti, nasleduji cestovni kancelare, hotely i kongresova turistika.
Odbornici, kolegové i konkurenti hlasi vskutku odstrasujici €isla: tu pokles
0 30 %, jinde jsou v meziroénim srovnani na poloviné a vyhled si nikdo
netroufa pfedpovédét. Jiny uz radéji vSechna ¢isla taji a vymysli, jak
zachranit situaci. ,What is the future?“ pta se dnes nad rozvahou
obchodnik i marketingovy manazer a ¢asto si odpovidaji ,Now is the
present time only“. TéZko k uvéreni, ale je to autenticka citace
nejmenovaného mezinarodniho manazera, mapujiciho situaci na trhu
v jednotlivych zemich Evropy, pfestoze svoji poznamku vyslovil s davkou
nadsazky.

Prekona marketing
strach?

Marketing, a nejenom
v cestovnimu ruchu, ma nyni
co do &inéni s novym
faktorem, a to je strach.
Budou k nécemu tradicni
podptirné a zachranné
marketingové triky? Snizi se rapidné ceny letenek, zajezd, hotelovych
pokojli? Je néjaky produkt, ktery prekond strach atraktivitou? Zaruci se
poradatel kongresu za bezpecnost jeho (castniki? A co jesSté pojisti
pojistovna? Zastavime pad reklamou? A neni pravé ted reklama vlastné
Lkontraproduktivni“? To se nyni honi hlavou marketingovym pracovnikim
po celém svété.

Poptavka po tuzemskych pobytech

Jisté, napfiklad sniZeni cen je vZdy jaksi prvni na fadé, ale véc to nemlize
vyresit. Naopak se do kalkulaci zaGinaji promitat zvySené naklady na nové
vymérené pojistky a bezpecnostni opatfeni. Nikdo, ani zakaznik, cestujici
¢i host nevi, co se jesté muZe stat, a média na klidu nepfidaji. Strach
bohuzel - ale samoziejmé - vitézi, a vSechny to stoji a bude stat spoustu
penéz. JenZe na druhé strané, ostatné jako vzdycky, je tfeba zvazit, kde se
miZe soucasny stav projevit naopak dobre: tuzemec mozna radéji zlistane
doma a dovolenou proZije tady, nebo bude chtit zajezd jenom k souseddm.
MiiZe se zvysit navstévnost z okolnich nebo evropskych statd, via autobus,
vlak nebo auto. Bylo by logické, kdyby u nas stoupla poptavka pravé po
tuzemskych pobytech.

Pad vystrida cesta vzhiiru
Mohou marketingové nastroje tedy pomoci prekonat strach? Jen tézko,
to si pfiznejme. V tomto pfipadé bude muset zapracovat ¢as a tvrda prace.
PomysIna krivka obratu cestovniho ruchu ted nejspiSe prudce klesa vSude.
Mechanismus trhu je ale vZdycky stejny a pad vystfida cesta vzhiru.
Alespon pokud pro to bude pfilezitost, protoZe véfim, Ze ponékud
pragmatické porekadlo ,co nés nezabije, to nas posili“ zde bude platit
dvojndsob.
Vaclav Danco
danco@roybilling.cz
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Blbec
nebezpeény
ze vSech stran

Odpoledne a noc jsme stravili v lese ve stanu.
Dalsi den jsme sesli do rokle TomasSovskej Belej
a na konci Sokoli doliny lezli do jakoby
nekoneénych vysin po Zebficich a lavkach podél
Zavojového vodopadu. Matous je lezec. Vysky jej
l&kaji. To, co je pro dospélého Elovéka snadnou
zaleZitosti, je ale pro takové ,mriiadlo” lezecky
vykon. Pfi pfekonavani jednoho cca

sedmdesaticentimetrového zdvihu na Zelezny rost,
kdyZ byl ve vzporu na obou rukou, mu jeden
spéchavy ,turista“ zvedl nohy. Matousek si bolestivé
narazil hrudni koS. Dotyény se hajil tim, Ze pry mu
chtél pomoci. Misily se ve mné vztek s bezmoci.

V takové situaci by si musel natlouct kokos i
sebelepsi gymnasta. Kdybych tak mohl dotyénému
»dobrakovi“ jeho ,pomoc” adekvatné vratit!
Zkratka, kozel je nebezpecny zepredu, ki zezadu

a blbec ze vSech stran.

Vel'ka polana

Dosli jsme na Velkou polanu, kde jsem
MatousSkovi ukéazal posed, v némz jsme tehdy
s brachou stravili druhou noc a zamifili bydlet pres
louku do pastevecké boudy, umisténé na okraji lesa
ve zhruba Sestimetrové vySce mezi Ctyfmi stromy.
Byla v dobrém stavu. A tak jsme tu s Matouskem,
zrovna tak jako pred tfemi roky s jeho velkym
brachou, (dvakrat) komfortné nocovali.

33
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Uvédomil si, ze je vlastné
pétileté mrné
DalSi den jsme po ¢ervené znacce sesli
do usti Velkého Sokola - nejmohutnéjsi
tiesnavy Slovenského raje s az
tfistametrovymi skalnimi srazy. Tam jsem

»musel" Matouskovi vyrezat z kiiry lodicku, aby si ji
mohl poustét na stejném misté jako druhdy jeho
,velky bracha“. Pak jsme se vydali vzhiru ¢astecné
po suchu, ¢aste¢né vodou a dilem po slizkych
kulatinach drevénych lavek, protoZe stridavé
mrholilo a pr3elo. Na nich jsem Matouska drZel
radéji za ruku. Velky Sokol je nejen nejvétsi, ale
pravdépodobné také nejdelSi. Matous statec¢né
Slapal. Jeho kondici a vydrz by mu mohl leckdo tzv.
dravy a dospély zavidét. Asi kilometr od domecku
na néj padla krize. Zrovna v téch mistech jako pred
tfemi lety na jeho brachu. Starsi Martin je ale trochu
jina povaha, nefiiukd a jde tipIné na doraz. Tenkrat
na ném bylo vidét, Ze uz toho ma "pIné kecky", ale
strojové Sel dal. Kdezto Matousek, to je komediant.
Najednou, jako by si uvédomil, Ze je viastné pétileté
mrné, se zacal jako pétileté mrné stylizovat. Jal se
plakat, trucovat a volat maminku. Vzal jsem mu
batoh a jako ,mriidtkovatko“ jsem jej konejsil.
Pokracovali jsme v cesté. Kousek od visutého
domecku, kde uZ to poznaval, z néj (naprosto
opodstatnéné) vycerpani jakoby spadlo, a nez jsem
uvaril veceri, pobihal po lese a hral si. To jeho ,velky
bracha“ tenkrat doSel, zalehl, a néZ jsem stadil
uvarit veéefi, usnul a spal az do rana.

Taxi za penize je rozhodné drazsi
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Cesta Velkym Sokolem vede ¢asto vodou pfimo
po dné potoka. Vecer jsem zjistil, Ze jak moje, tak
MatouSovy goretexové boty tecou. Pocasi rovnéz
neveéstilo nic moc. To minulou noc na obloze
nadherné zafily hvézdy. Rano jsme se tedy sbalili
a vyrazili po ¢ervené znacce dolil do kempu v Usti
Suchej Belej. Cestou jsme potkali partu Prazakd,
ktefi se nas ptali, kudy Ze se dostanou do tiesfav.
BohuZel, bylo to zrovna v mistech rozvodi, kde
rokliny zacinaji (ale kon¢i jimi vedené turistické
trasy, nebot se zpravidla chodi jednim smérem proti
vodé). Kromé toho, Ze jsem jim ek, Ze se maji vratit
(cca 2 hodiny chtize) odkud pfisli, jsem jim poradil,
aby si radéji koupili mapu, Ze se jim ve Slovenském
raji vyplati. Dole u SpiSské koliby, kde jsme s
Matouskem poobédvali, jsme byli o pdl hodiny dfive
ne oni. Cést jich ode3la na tdru do tiesiiavy a dva
znich - dévce s klukem - sedéli pred kioskem.
Tentokrat jsem se radéji MatousSka neptal, kolik si
da piv. Poté, co jsem MatouSovi koupil bonbdny
a limonadu a sobé lahvace, jsme si k tém dvéma
prisedli a dali fe¢. Desetikilometrova cesta s bagly
pésky po silnici na vlak do Vydrniku a v pohorach,
pro dospélého nic moc, natoz pro pétileté dité.
Slovo dalo slovo a my vyménili mapu za odvoz na
nadraZi. TakZe: do Slovenského réje se vydavejte
zasadné s mapou. Taxi za penize je rozhodné drazsi.

: Slovenska agentura pre cestovny ruch, k.J

e Purkynova 4, 110 00 Praha 1

® tel.: 02/2494 6082, fax: 2494 6082 n

: e-mail: sacr@sacr.sk Slovenska
agenttra

o @ pre cestovny ruch



Rumunsko: Romania, republika
Rozloha: 237 500 km2

Pocet obyvatel: 22 760 000

Hlavni mésto: Bukurest (2 351 000 obyv.)
Ménova jednotka:  lei (ROL) = 100 bani

Ufedni fec: rumunstina

(domluvite se némcinou, ktera je vlastné vedena
jako UFednf jazyk)
MPZ: RO

Cestovni dokumenty

Cestovni pas s platnosti minimalné jeden mésic po
vstupu do zemé. Plati bezvizovy styk pro pobyt do
tficeti dndl. Ob&an Ceské republiky musf prokazat
Ucel cesty a dostatec¢nou finanéni vybavenost
(predevsim prijizdite-li starSim automobilem). Neni
blize specifikovano, jak velka vybavenost je
nezbytnd, uznéva se 30 DEM na osobu a den.
Neprovadi se povinna vyména penéz.

Doklady pro fidice a motorové vozidlo
RidiGsky prlikaz, osvédéeni o technickém priikazu
vozidla a mezinarodni poznavaci znacka CZ. Je
nezbytné prokazat se na vyzadani dokladem

o zaplaceni pojisténi zdkonné odpovédnosti, tzv.
zelenou kartou. Kontroly jsou pfisné. Rumunsky
autoklub doporucuje zakoupeni mezinarodniho
fidicského prikazu. Pokud si na cestovani zapujcite
vozidlo, je tfeba si opatfit notarsky ovéfeny souhlas

majitele vozidla s tim, Ze vam dal vozidlo
k dispozici- plati i pro vozidla na leasing.

Celni predpisy

Je povolen bezcelni dovoz predmétli osobni potreby
a spotreby, odpovidajici délce pobytu a roénimu
obdobi. Na osobu sem patfi 4 litry vina nebo piva,
2 litry lihovin, 200 cigaret nebo 250 g tabéku, 200
g kakaa a 200 g kavy, rozumné mnozstvi parfému,
osobni Sperky, osobni obleceni, odpovidajici
mnoZstvi potravin a Iéku. VEci osobni potieby by
nemeély prekro€it hodnotu 100 USD. VSechny
hodnotné pfedméty musi byt deklarovany. ZboZi,
které neslouzi pro osobni potfebu nebo se prevazi
jeho vétsi mnozstvi a pfesahne hodnotu 550 000
ROL, je tieba doloZit celnim prohlasenim €i podléha
dani ve vysi 20 % z celni hodnoty zboZi.

Je mozno dovézt lovecké pusky a munici, je vSak
nutné mit souhlas vydany organizaci, ktera porada
lovecké vypravy v Rumunsku. Podrobnéjsi
informace Ize ziskat na adrese Associatia Generale
a Vinatorilor si Pescarilor Sportivi diu Romania,
Calea Mosilor 128, Bukurest.

Kocky, psi a dalsi domaci zvirata

mohou byt dovezena, pokud maji veterinarni
potvrzeni, vyznadujici, Ze jsou v dobrém zdravotnim
stavu (toto potvrzeni nesmi byt vystaveno déle nez
10 dn0 pred odjezdem) a Ze jsou ockovana proti
vztekling (potvrzeni musi byt vystaveno nejméné
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1 a nejdéle 12 mésicl pred odjezdem pro psy,
nejméné 1 a nejdéle 6 mésicli pred odjezdem
pro kocky).

Vyvézt

je mozno predméty obdrzené jako dérky do
hodnoty 1200 EUR. Neni dovoleno vyvaZet koberce,
latky, ndbytek a potraviny. Do zemé je mozno dovézt
maximalné 10 | benzinu v ndhradnim kanystru. Za
benzin a naftu vyvaZzenou ze zemé se plati
nasledujici poplatky:
- 200 % hodnoty paliva v nadrzi
- 400 % hodnoty paliva mimo nadrz
(v kanystru apod.)
(jestlize palivo v nadrzi a palivo v kanystru
neprevySuje objem nadrze, aplikuje se
200 % poplatek).
Dovoz a vyvoz tuzemské mény je limitovan. Dovoz
cizi mény je limitovan ¢astkou 10 000 USD a vétsi
mnoZstvi se musi deklarovat. Vyvazet Ize 500 000
ROL a max. 10 000 USD ¢i ¢astku deklarovanou pfi
prijezdu.

Rychlostni limity
Maximalni rychlost (km/hod):
*podle obsahu valci

obec | mimo obec | dalnice
motocykl 50 50 100
0sobni auto 60 70 - 90* 120
autokary, autobusy 40 70 70
nakladni vozy 40 50 50

Nejvyssi dovolena rychlost pro vozidla s privésem je
vzdy 0 10 km/hod. nizsi, nez je limit u tazného
vozidla.

Nehody

Policii musi byt hlaSena kazda dopravni nehoda.
Jestlize dojde k poSkozeni nebo zniceni vozidla, je
nutné ziskat od policie zpravu, kterd musi byt
predloZena na celnici pfi vyjezdu ze zemé.

Povinné vybaveni

V Rumunsku je pouzivani bezpecnostnich pasl
povinné jak v obci, tak mimo ni. Déti do 12 let
nesmi béhem jizdy sedét na prednim sedadle.
Kazdé vozidlo musi byt vybaveno varovnym
trojahelnikem a v pfipadé nehody, poruchy apod.
musi byt trojihelnik pouZit. MinimalIni hloubka
drazky pneumatiky je 1,5 mm. Pro pouZivani
mobilniho telefonu v automobilu je nezbytné vyuziti
soupravy hands-free.
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Diilezita dopravni pravidla

Jedouci tramvaj Ize predjet zleva na jednosmérné silnici
nebo tam, kde neni dost mista k predjeti zprava. Pokud
to neni jinak upraveno silniénimi znackami, musi byt
dana v uzavienych obcich a na kruhovych objezdech
prednost vozidlim prijizdéjicim zprava. Mimo obce musi
byt dana prednost vozidlim na hlavnich silnicich. Ty
jsou obvykle vyznacené dopravnimi znackami. Na
Gzkych horskych silnicich musi byt dana pfednost
vozidlim jedoucim nahoru. PouZivat klakson ve
méstech je od 22.00 do 6.00 zakazano. K varovani
musi byt v noci pouZita svétla. V Bukuresti a v nékterych
dalsich méstech je pouZivani klaksonu zakazano
znackami vilbec. Béhem jizdy nesmi fidi¢ koufit.

Tisiiové volani
Policie: 955
Prvni pomoc: 961
Hasici: 981

Silni¢ni sluzby

Zavolat pomoc Ize na tel.: 927,

v Bukuresti (40) 1- 619 34 55,
fax: (40) 1- 312 84 62.

V zemi je povolen soukromy odtah.

Pohonné hmoty

Na turistickych trasach jsou hlavni ¢erpaci stanice
oteviené nonstop. Bezolovnaty benzin neni dostupny
u vSech Cerpacich stanic.

Ceny PHM v ROL:

Ubytovani

Kategorie hotelli jsou podle Grovné a vybaveni podle
hvézdicek. PIno luxusnich hotell je v Bukuresti,
Brasové, Konstanté a ve vétSiné velkych mést. Personal
NTO (N&rodni turisticka kancelar) podava turistim
informace o moZnostech ubytovani (v némg¢iné, ve
francouzstiné). Ceny hotelli s *** za pokoj pro 2 osoby
¢ini 80 - 110 USD. Pfi placeni v ROL je nutno prokazat
jejich oficialni vyménu v bance.

Rezervace

v Cesku nap. prostfednictvim cestovni kancelare
LUM-ORIS, Kladenska 19-21, 160 00 Praha 6,
tel./fax: 02/ 3536 5046, mobil: 0723/ 826 268,
e-mail: lumoris@volny.cz,

v Rumunsku v (ifadech ACR (autoklubu) a NTO ACR, Str

www.e-vsudybyl.cz 35

Cichoschi 1, Bucharest 1, tel.: 00401-611 04 08 nebo
611 43 65, ACR, Str Take lonescu 27,
70154 Bucharest 22, tel.: 00401-650 25 33.

Oteviraci doby

Banky pondéli - patek | 9.00 - 12.00
13.00 - 15.00

Posty pondéli - patek | 8.00 - 18.00
sobota | 8.00 - 14.00

Obchody pondéli - patek | 8.00 - 19.00
s potravinami sobota | 8.00 - 14.00
UFady pondeli - pétek | 8.00 - 16.00
Muzea (tery - nedéle | 8.00 - 18.00

Svatky a dny pracovniho klidu
1. 1.,2. 1. Novy rok, 6. 1., Velikonocni pondéli, 1. 5., 1.
12. statni svatek, 25. a 26. 12. Vanoce.

Lékaiské sluzby

Mezi Ceskou republikou a Rumunskem neexistuje
aktualni smlouva o poskytovani kompletni zdravotni
péce. Turisté jsou nuceni platit v hotovosti veskeré
zdravotnické sluzby a Iéky, které jsou v priibéhu léCeni
poskytnuty. Z tohoto diivodu je Gcelné zajistit si pred
cestou pojistént.

Diilezité adresy

Velvyslanectvi CR v Rumunsku

Ambasada Republicii Cehe, Strada lon Ghica 11,
Sektor 3, Bucuresti, Romania

tel.: 00401-3159142 a7 3, 3125190

fax: 00401-3122539, mail: bucurest@ines.ro

(toto velvyslanectvi ma akreditaci také pro Moldavii)
Rumunsky zastupitelsky trad

Nerudova 5, 118 01 Praha 1, tel.: 02/57320494,
fax: 02/52931209

Automobil Clubul Roman (ACR)

Str. Tache lonescu 27, sektor 1, 70154 Bukurest 22,
tel.: 00401-615 5510, 659 3910, 659 7610,

659 7084, fax.: 00401-312 8462, 312 0434

Rumunské centrum pro turistiku
Mikulandska 2/123, 110 00 Praha 1

tel./fax: 02/ 2491 1160, mobil: 0723/ 112 671
e-mail: romaniatourism@volny.cz

Stelnicna 1680/8 =1112]4]0]
182 00 Praha 8

tel.: 02/ 6619 3232, fax: 02/ 6619 3233
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[ Jaka je prazska adresa Rumunského
centra pro turistiku?

L] Jjak se jmenuje nejvyssi rumunské
pohofi?

] Dunajska delta, jedna z nejkomplex-
néjsich na svété, vznikla kolem tfi ramen
Dunaje, vtékajicich do Cerného mofe. Jsou to
Chilia, Sulina a Sfantu Gheorghe. Velkou
atrakci dunajské delty je nesmimé bohata
fauna. Snad nejvétsi atrakci jsou rozsahlé
kolonie velkych vodnich ptaki s typickym
lalokovitym zobanem. Jaky je jejich cesky
nazev?

L] Rumunsko je zaslibenou zemi turistd. Ze
Symerie (na Zelezniéni trati Praha - BraSov -
Bukurest) mizete lanovkou vyjet do
dvoutisicovych vrcholovych partii k péSim
tlram bizarnim pohofim s nejvySe poloZenou
,cabanou“ (turistickou ubytovnou - 2500 m
n.m.) v Rumunsku. Jak se ono pohofi
jmenuje?

[] v Rumunsku se nachézi ziejmé
nejpozoruhodnéjsi evropska krasové oblast,
vV niZ jsou ¢etné soutésky, ponory, vyvéracky,
propasti, krasova pole, vodopady a proslulé
,Ponorné hrady“. Jak se tato oblast jmenuje?

U Napiste alespon tfi rumunska
cernomorska letoviska.

[ Kolik korun zhruba stoji zpatecni
rychlikova jizdenka z Prahy do BraSova -
mozného nastupniho mista pro pohofi Pitra
Craiului, Bucegi, Fagara$, Ciucas, Gribova?

] Vyjmenuijte alespofi jednu cestovni
kancelar, ktera v Cesku nabizi zajezdy do
Rumunska.

Na otazky kvizu odpovidejte prostfednictvim
Internetového ¢asopisu lidi a o lidech
v cestovnim ruchu ,www.e-vsudybyl.cz*,
v némz se nachazi odpovédni formulaf do
15. prosince 2001. Jméno vylosovaného
vyherce - autora spravnych odpovédi
pfineseme v devatém vydani VSudybylu 2001
a internetovém www.e-vsudybyl.cz zacatkem
ledna 2002.
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