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Mélo pak tu byl kdo zahdlivy, vSickni se pracf néjakou zanéseli:

ale kteraZ prace (a tohot bych se byl nikdy nenadal) nic nebyly neZ
aneb hricky détinské, aneb leda pachtovani. Nékteri zajisté sbirali
smeti a rozdélovali mezi sebe; nékteif se kladim a kamenfm sem

a tam valeli, aneb je po Skfipcich* zhiiru leckams tahali a spoustéli ~
zase; nékteli kopali zemi a prevaZeli neb prenaseli z mista na
misto; ostatek lidu se zvonci, zrcadly, méchyii?, hrkavkami a jinymi

Kviz cestovni kancelare I. Parkam Holldaz
Yy

najdete na strané 35
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d

titérkami zachazeli; nékteri i s svym stinem hréli, jej méfice, honice,

lapajice. A to tak usilng, aZ mnozf stonali® a potili se, néktefi se o letecky zajezd do Bulharska pro 2 oso
i pretrhovali*.
Jan Amos Komensky, Labyrint svéta a réj srdce L.P. 1624
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Je alegorii, protoZe za
jakéhokoliv rezimu —
v jakémbkoliv &ase je W
neG¢inné, ba az Zivotu Ucast na
nebezpetné, fikat v ].Rg-
gauneriim, chamtivciim, oznavaCIm ri-..— P—
ignorant(im €i hlupakdm, ze

se chovaji jako gaunefi, chamtivci, ignoranti ¢i hlupaci. Pravé to, jak !ez u o Rumuns a
malo se my lidé ménime, jak obdobné se za obdobnych okolnosti

chovame, je pravjm diivodem, pro& v nas dodnes rezonuji do pro ave OSObylosem pripadla Marcele Veselé z Brna.
jinotajl kddovana sdéleni Jana Amose Komenského. Pro¢ v nas
vyvolavaji hotkost, pousmani ¢i soucit nad lidmi, vySinutymi
pocitem vlastni nadfazenosti, ¢i naopak deptanymi rezignaci svého
bezvyznamu. Jsem proto rad, Ze si i za pfispéni VSudybylu miZete
byt ve svych kvaltovanich nelehkych uZzitecni, Ze trva Vase chut - Vydavatel: PhDr. Jaromir Kainc

relaxovat étenim pribéht, bavit se a dozvidat. Pfeji Vam, aby Vam -vs Chalabalova 1605, 155 00 Praha 13

rok 2002 pfinesl mnoho osobnich Gspéchd i firemnich zisk(, a aby mobil: 0603/177 536, fax: 02/652 29 06
k tomu napomohlo i deset letosnich vydani Vaudybylu. e-mail: kainc@mbox.dkm.cz

Pfeji Vam zdravi, $tésti a pohodu, a ne abyste se zanaseli jen tak Privodce labyrintem - . .
o p & A H Grafickd Gprava a sazba: im design
n&jakou praci. o ceského cestovniho ruchu Tisk Graspo 21
Jaromir Kaing Registrace: MK CR E 10797 Za obsah inzeratd, P.R. &lank( a autorska préva k nim
vydavatel VSudybylu

Vychézi 10x do roka v nékladu 10 000 ks. zodpovidaji jejich zadavatelé.

www.e-vsudybyl.cz 5



T
0 A -'r:..-:f_'-':.:-h-:_,*'l_-:.; .
privodce ﬂ' gy PR |

labyrintem Ceského . “fhuere vy
QF cestovniho ruchu

vydani
2002

4

jistota kvali
. od roku 1920
i *.,,,‘- e lap ‘;.'_-f" A %f-u

“iﬂ I-lﬂ"ﬂ ¥ | ,..'_"1"!':.(

%, o,y Irughtt RS

R C"E "D O .K_
—

Casopis lidi a o lidech v cestovnim ruchu



e po druhé svétové valce jsme byli
zemi, kterd méla nejvétsi
predpoklady stat se nejbohatsi
a nejuspésnéjsi v Evropé e kdyz ti
nejprimitivnéjsi prevzali vedeni
nasich ndrodu a zodpovédnost za
jejich budoucnost e zacatky ve
Svédsku byly $okujici, ale pak jsem
kracel od prijemného prekvapeni
k jesté prijemnéjsSimu e spadnes-li
do hluboké vody, musi$ plavat e
nikdy jsem se na obchodni ptipad
nedival jako na cil svého snazeni,
ale jako na technicky problém e
pro¢ mél povale¢ny svédsky primysl
nejvétsi dynamiku e diky
altruistické politice Olafa Palmeho
se ze Svédska vyst&hovalo vice nez
dvacet tisic nejuspésnéjsich : . Wi,
podnikatelti o dané maji byt . &
prijatelné a maji se vybirat e pfilis
vysoké dané maji opacny efekt o
Ceskou republiku Ize doporutit
vsem, ktefi jsou alergicti na placeni
dani e ekonomicky vyvoj, jako o
ostatné vyvoj lidstva, se odehrava i
podle principu pendlu e kdyz :}h
burza pfilis naroste, musi se zfitit, '
aby zase mohla riist e Ceska
republika se stane centrem
obchodniho styku Zapad-Vychod,
Sever-Jih a jeji budoucnost vidim 4 ' 'ﬁ‘
pozitivhé e )

) . fifs
Pro interview s prezidentem Ceskych aerolini y Y ‘ i
panem Miroslavem Kiilou v desétém vydani \ ";:1‘ 11

lofiského VSudybylu (str. 30-31) jsem si na pomoc \"' |

prizval moudra dvou valeénych letcd - Antoine de ") - m

Exupéryho a Jana Horala, ktefi bojovali ve druhé { Y

svétové valce. Jan Horal je v souGasné dobé i

prezidentem akciové spolecnosti Bohemia

Properties, ktera vlastni hotelovou skupinu, do niZ

patfi i praZsky hotel Duo a hotel RiiZe v Ceském L4

Krumlové. Pane Horale, v souvislosti s vasi osobou :; ] ?“J;..
v

jsem zminil jednu z vyznamnych historickych etap - i

vasi (ast ve druhé svétové valce. b i
To ale pro mne v mém Zivoté nebyla prilis t A

vyznamnd etapa. Snacj jen, Ze si mohu fici, Ze jsem w' 1 "

splnil svou povinnost Cecha, demokrata

a humanisty.
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Tankistou, ktery mél k¥idla

SlouZil jsem u vice leteckych peruti. Kanadskych
a australskych. Po vycviku u Kanadan( jsem ziistal
u anglickych peruti. K éeskym perutim jsem se
nedostal, protoZe jsem odeSel na Stfedni vychod do
Lybijské pousté. Po téZkém zranéni a nasledné
ztraté citu pro rovnovahu jsem se koncem roku
1943 jako odepsany pilot a vale¢ny invalida
prihlasil do Ceskoslovenskych tankovych jednotek.
U Dunkeru jsme najeli na minu. Byl jsem opét
zranén a valku jsem i u tankist ukoncil. Byl jsem
jedinym tankistou, ktery mél pilotni kfidla na
uniformé.

Vidéli jsme fantastickou budoucnost

Po krasné, ale kréatké periodé svobody mezi
45, a 48. rokem, kdy jsme pred sebou vidéli
fantastickou budoucnost, v zemi, ktera méla
nejvétsi predpoklady k tomu, aby se stala
naprosta tma. Mym Stéstim bylo, 7e jsem vzdy byl
pacifistou, ktery nemél v Iasce vojenskou disciplinu.
| proto jsem se misto vojenské kariéry dal na studia
strojniho inZenyrstvi. Léta studii na vysoké Skole
zfejmé byla nejstastnéjsi dobou mého Zivota.
K tomu nutno pficist i jista privilegia z vélky. To ve
s nastupem totality, s hriizou, ktera nastala,
skoncilo.

Pyramida postavena na hlavu

a zodpovédnost za jejich budoucnost. Postavili
spolecenskou pyramidu na hlavu. Nahofe byli ti,
ktefi méli byt dole. Vcas, jeSté neZ mne mohli
pronasledovat, jsem uprchl. NeodeSel jsem proto,
7e bych se bél. Ze by mi mohli n&co vzit. Emigroval
jsem, protoZe jsem si nedokazal predstavit, Ze bych
mohl Zit v systému, proti némuz jsem bojoval. Ti,
ktefi se ted prodrali k moci, méli sice rudy munddr,
a tamti hnédy, ve skuteGnosti to ale byl ten samy
duch. Neveéfil jsem, Ze kdy bude mozny navrat

www.e-vsudybyl.cz

Ceskoslovenska
k demokracii. VEdél jsem, Ze Zapad Zadnou valku
nezacne, a nepodital jsem s tim, Ze by totalitni
systém skoncCil sdm od sebe.

0d pfijemného prekvapeni k jesté
prijemnéjSimu

Diky riiznym okolnostem jsem se dostal do
Svédska. Tam jsem nakonec zlistal, prestoze jsem
plivodné chtél do Anglie. Zatétky ve Svédsku pro
mne byly Sokujici. Byla to zemé obtizného
navazovani kontakti. Tehdejsi Svédové byli
mnohem konzervativnéjsi, nez jakykoliv jiny nérod,
ktery jsem poznal. Uzasni introverti. Ceské
vtipkovani a snaha vyjit s kazdym, to neexistovalo.
Prvni mésice, nez jsem se naucil Svédsky, byly
téZkou izolaci. Pak jsem za€al poznavat narod
a zemi. Kracel jsem od prijemného prekvapeni
k jesté prijemnéjSimu. Dostal jsem se k tomu, Ze
mam tu zemi (zasné rad. Jejich obyvatel si velice
vazim. Jsem jim vdécny za to, Ze jsem mél veskeré
moznosti, jako kdokoliv ve Svédsku. OZenil jsem se
tam. Mam tam tfi déti, které jsou velmi GispéSnymi
¢leny Svédské spolecnosti. Vychoval jsem je, aby
byly stoprocentnimi Svédy. Nechtél jsem, aby mély
problémy jako ja s tim, kam vlastné patfi.

Spadnes-li do hluboké vody

Chtic nechtic, stal jsem se podnikatelem.
Spadnes-li do hluboké vody, musi$ plavat, aby ses
neutopil. Tak jsem zacal plavat a ukazalo se, ze
jsem schopnym plavcem. Zahy jsem se stal velice
Gisp&snym podnikatelem ve Svédsku, v Anglii a ve
Svycarsku. Patfil jsem mezi mezinarodni
podnikatele, jejichZ aktivity byly jak v USA, tak
v Japonsku. Stal jsem se tim, emu Anglicané fikaji
chief executive elitni spolecnosti. Nebyl jsem
obchodnikem, vzdy jsem se citil byt technikem.
Nikdy jsem se na obchodni pfipad nedival jako na
cil svého snaZeni, ale jako technik na technicky
problém. Toho se drZim dodnes.

Dezertérem a reakcionaiem
Mj vztah ke komunistickému

Ceskoslovensku nebyl nejlepsi. Byl jsem oznacen za
dezertéra a reakcionare. Jednoho dne se ale u mne
v kancelafi objevil pan Prochazka - velice
inteligentni mlady muz, bratr tehdej$iho generalniho
feditele Motokovu. Nabidl mi, abych ve Svédsku
prevzal zastoupeni Skody Mladé Boleslav. Viibec se
jim tu nedafil prodej. Protoze jsem byl ziejmé
nejlispésnéjsi byvaly Cechoslovak ve Svédsku,
obrétili se na mé. Kdyz jsem panu Prochézkovi fekl,
jak se véci maji, 7e jsem v Ceskoslovensku na
indexu, tento konstatoval: ,Na to my kaSleme.
Pfeberete-li zastoupeni, tak vdm garantujeme, Ze
vas budeme povaZovat za legélniho Svédského
obCana a Ze vas vaSe Svédské obCanstvi bude u nés
chrénit. Pokud prevezmete zastoupenti, klidné
miiZete do Ceskoslovenska.” Po mnoha letech jsem
se tak opét mohl podivat domd. Vidét otce, bratra,
sestru, ¢leny rodiny. Byl to tu pro mne zajimavy svét.
Po celou dobu pobytu se kolem mne motali dva
tajni. V hotelu Alcron jsem dostal pokoj, 0 némz mi
pritel - byvaly letec, ktery tam délal nosice - fekl:
,Mas tam odposlech.”

Nechal jsem nafotit Volvo a Skodovku

Mél jsem népad, jak ¢eské vozy prezentovat.
JelikoZ jsem mél malo penéz na reklamu, fekl jsem
si, Ze udélam jedinou reklamni kampan. Nechal
jsem nafotit nové fantastické Volvo a nasi
Skodovku. Mezi oba automobily jsem postavil
Svédskou rodinku - otce, matku, dvé déti a spoustu
kufri. Na novinové dvoustrané byl pod tim napis:
,Novy model Volvo je bezvadny, fantasticky viiz.
Stoprocentné jej doporugujeme, ale Skoda je také
bezvadné auto. Za cenu jednoho Volva si vSak
miiZete koupit dvé Skodovky, pro pana a pro pani,
a jeSté vam zbyde spousta penéz na velkou
nadhernou dovolenou s détmi.“ Anonce byla tak
ispésna, Ze jsem mél béhem ¢trnécti dni zhruba
Sedesét obchodnich zastupcl. Kazdy z nich koupil
pét vozil. Prodej Skodovek se pofadné rozjel.

Vstup Volva do Skodovky piekazili
Sovéti
Tehdejsi generalni feditel spolecnosti Volvo si mne




Café Creperie

Radi bychom Vam predstavili
novy Restaurant Café Creperie.
Nachazi se u vyusténi Karlova
mostu bezprostiedné
u staroméstké mostecké véze
v prostorach byvalého klastera
vedle kostela Sv. FrantiSka.

Specialitou Creperie jsou
francouzské slané i sladké
palacinky podle starych receptur.

V romantickém prostiedi
na Vas dozajista dychne
atmosféra staré Prahy:.

Po pfijemném obédé¢, svaciné
¢i vecefi mate moznost navstivit
Galerii Rytirského fadu
Kfrizovnikl, kde jsou mimo jiné
pozistatky v Cechach nejstarsiho
kamenného Juditina mostu
z 12. stoleti.

Restaurant Café Creperie
je otevien kazdy den
od 10 do 22.30 hodin.

Diky svym dispozicim je vhodny
i pro poradani mensich az stredné
velkych obchodnich akci,
prezentaci, tiskovych konferenci,
rauta apod.

Restaurant Café Creperie
Kfizovnické namésti 3
110 00 Praha 1
tel./fax: 02/2110 8240

zavolal a straslivé mi za anonci vynadal. Zaroven mi
nabidl pozici prodejniho feditele spoleénosti Volvo.
Kontakty s Volvem jsem si udrzel a béhem kratkého
névratu demokracie a logiky do Ceskoslovenska,
za éry Dubceka, jsme vyjednavali, Ze by Volvo
vstoupilo na étyficet let do Skodovky. Ze by tento
spolecny podnik vyrabél malé automobily.

K realizaci nedos$lo, protoZe nas opét ,osvobodili“
Sovéti. Zase nastala doba uprchlikli. Mné se
podafilo dostat z Ceskoslovenska do Svédska
rodinu mého bratra. Sestra se dostala do
Svjcarska. V republice jiZ z(stal pouze mij otec,
ktery ji nechtél opustit, a par pfibuznych.

Pro¢ mél svédsky prumysl nejvétsi
dynamiku

Kdyz jsem zacal, nemél jsem na to, abych zalozil
akciovou spoleénost. Proto jsem provozoval
spoleénost s ruéenim omezenym se zékladnim
jménim pét tisic Svédskych korun. Plvodni Svédsky
danovy systém fungoval tak, Ze podnikatel, ktery si
vybral zisky z firmy, platil GZasné vysoké dané,
jakmile pfekrodil jisté niveau. Zdanéni Slo az do
devadesati tfi procent. Pokud vSak nechal penize
ve firmé, reinvestoval-li je do rozvoje firmy, do
vjvoje, tak z toho dané neplatil. Rikalo se tomu
zakryté rezervy. Ma firma vytvorila gigantické
zakryté rezervy. Pravé proto rychle rostla a stejnym
zplsobem tehdy cely povalecny Svédsky pramysl.
Podniky investovaly do rozvoje a nerozdavaly zisky.

Strasny ,kratas” — doba Olafa Palmeho
Celou dobu jsem mél hlavni firmu ve Svédsku.
Opravdu jsem nemél nic proti tomu, platit vysoké

dané. Povazuji za samoziejmé, Ze Clovek, ktery
hodné vydélava, mé velkou spolecenskou
zodpov&dnost. BohuZel, ve Svédsku v roce 1969
nastal strasny zkrat - doba Olafa Palmeho.
Socialni idedly, které jej dostaly na post premiéra,
byly prespfili$ altruistické - nerealné. Vytvoril ve
Svédsku sen o supersocialnim staté, kde se
majetkové poméry béhem jedné generace témér
vyrovnaji. Svédové nechtéli jit hrubou metodou
komunismu - totiZ znarodnénim, ale dafovou
nivelizaci. Vytvofili novy danovy systém a zavedli
dan z majetku. Dan z majetku povazuji za
opravnénou, ale zplsob, jak ji konstruovali, mél
pro Svédsko katastrofalni diisledky. Dafiové
poplatky se neodvadély z majetku, ale pfidaly se
k vydélku. Clovéku, ktery platil Sedesét nebo
sedmdesat procent ze svého vydélku na danich, se
jeho vydélek navysil o dan z majetku.

Nékolikasetnasobna dan

J4, ktery mél firmu se zakladnim jménim pét tisic
korun a nemél Zadné vétsi hotové penize, jsem
vlastnil firmu mnohasetmilionové hodnoty.
Najednou jsem mél platit nejvyssi dané diky tomu,
Ze se milj nékdejsi nékolikasettisicovy danovy
z&klad zménil v mnohamilionovy. Byl ale v majetku,
a ne v penézich. Musel bych platit
nékolikasetnasobnou daf ve srovnani se svym
prijmem. JelikoZ zakon Tekl, Ze nikdo nem{Ze platit
vice nezZ sto sedm procent, mél jsem platit sto

sedm procent. Pochopitelné, nemohl jsem vybrat
penize z firmy, protoZe ¢im vice penéz bych z firmy
vybiral, tim vice by nariistal m(ij pfijem a zaroven
bych musel likvidovat ¢asti firmy. To mne pfimélo
se ze Svédska dafiové vystéhovat. Dafiovi poradci
mi radili Monte Carlo a prodej podniku zahraniéni
spolecénosti. Tou spolecnosti se stal Dixon PLC.
Transakci jsem se stal jednim z jeho hlavnich
akcionari, protoZe jsem dostal zaplaceno

v akciich.

~Pompeli Possa” synonymem blbosti

Ze Svédska se vysthovalo vice ne? dvacet tisic
Tetra Pack. Nasledkem této danové politiky ztratili
Svédsti socialni demokraté vedouci pozici.
Impulzem pro volebni debakl bylo vydani pohadky
slavné Svédské spisovatelky - autorky ,Pipi
Pugochaté” - Astrid Lindgren o éarodéjnici
,Pompeli Possa“, ktera byla tak strasné bohaté, Ze
zemfela hlady. To byla tak jasna alegorie, Ze se celé
Svédsko smélo vI4d& a vyraz ,Pompeli Possa“ se
stal synonymem jeji blbosti. To je varovani i pro
nasi viadu. P¥ili§ vysoké dané maji opacny efekt.
Dané maji byt pfijatelné a maji se vybirat. V Ceské
republice se ale dané nevybiraji piné. Dané zde
plati jen ten, kdo je absolutné blby nebo moralni.
Ceska republika patfi v Evropé k tém zemim, kterou
by kazdy mohl doporuéit vSem, co jsou alergicti na
placeni dani.

Nejlépe placenym manazerem ve Velké
Britanii

Mél jsem velikou vyhodu. Nikdy jsem nebyl vazné
obchodnikem. Pfesto jsem se ziejmé stal jednim
z nejlépe placenych manazerl ve Velké Britanii.
Penize pro mne vZdy byly jen surovinou, se kterou
se da pracovat. Patfil jsem k prvnim z manaZer(im,
ktefi pochopili GZasny prilom, jenZ nastal koncem
minulého stoleti - nastup éry informacnich
technologii. Firmu Dixon jsem uved! do epochy
elektroniky. Byl jsem prezidentem riiznych
jednotek, chief executive, Clenem nejuzSiho vedeni.
Specializoval jsem se na planovani a vedeni
podniku.

Prvni Japonsko, druhé Svycarsko
Predpokladem toho, aby si vas lidé vazili, je to, Ze
si vaZite jich. KdyZ jsem v Japonsku prevzal
bankrotujici fabriku, abych v ni vyrabél produkt, na
ktery jsem mél patent, japonsti inZenyfi mé tak
nendavidéli, Ze kdyzZ jsem tam pracoval Sestnact
hodin denné, protoZe jsem nemél v té vesnici co
délat, oni tam zlstavali o pil hodiny déle, aby
dokazali, Ze jsou schopni pracovat vice, nez ten
oSklivy cizinec. KdyZ se ndm zacalo dafit dobre, ti
sami lidé se stali nejlepsimi zaméstnanci, jaké
jsem v Zivoté mél. Druha zemé, ktera v tom byla
Japonsku nejblize, bylo Svjcarsko. Mi nékdejsi
japonsti zaméstnanci jsou i ted, po padesati
letech, mymi nejlepSimi kamarady. Navstévuji
mne. Pokud maji néjaké vyznamné rodinné oslavy,
jsem na né zvan.
Pane Horale, pro jste se do Ceska vratil jako
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podnikatel v oblasti cestovniho ruchu, predevsim
hotelnictvi?

Ja jsem se nejprve vrétil jako navstévnik. Potom
jsem se stal tichym spolecnikem podnikateld, ktefi
koupili hotel, ktery chtéli opravit. Jsou to vysoce
postaveni lidé a kvalifikovani ekonomové, ale
najednou se ukazalo, Ze pokud by vedli podnik déle,
dovedli by jej ve velice kratké dobé k bankrotu. Byl
jsem proto nucen je vyplatit a sdm prevzit vedeni.
Domnivam se, 7e i zde v Cesku jsem dosti Gsp&sny.
Podafilo se mi tu vytvofit fungujici hotelovou
skupinu, kterd dnes poskytuje zaméstnani vice nez
pdl tisicovee lidi.

V které zemi se citite nejlépe?

Na nékteré otazky neni mozno jednoznacné
odpovédét, a tohle je jedna z nich. Ve Svédsku se
citim bezvadné. Mam tam své déti a vnuky. Citim se
tam absolutn& doma. Svédskému narodu jsem
hluboce vdéény za moznosti, které mi poskytl.

K Eeskému nérodu patfim, ale vdécny mu nejsem.
Nejsem mu nic dluZen. Ale on je dluzen mné a mym
kamaradiim, s nimiZ jsme za néj bojovali. Vratil jsem
se asi z takového diivodu, jako se vraci stary losos
na misto, kde se narodil, aby tam umfel. To neni
pouze mij pfipad. To je napt. pfipad generéla
Pefiny, ktery se sem vratil do mnohem skromnéjSich
pomérd po velmi Gspésném Zivoté v USA. Takovych
lidi zndm hodné. Vite, ja jsem nikdy nemél problém
se kdekoliv adaptovat a pfizpGsobit se pomérim.
Zfejmé jsem byl idedInim emigrantem. Nikdy jsem si
nedovolil kritizovat zemi, do které jsem priSel,
protoZe jsem se nikdy nepovaZzoval za dosti
informovaného. Pravé pozitivnim postojem k lidem,
k nimZ jsem piSel, a respektovanim jejich zptisobu
Zivota mi bylo umoznéno, Ze se nam vzdy podafilo
navdzat bezvadnou spolupréci. Vztah Gcty jednoho
k druhému. Mam velmi mnoho blizkych pratel

v Japonsku, ve Svycarsku, nemluvé o Svédsku,
Anglii a Cesku.

V jiZ zmifiovaném rozhovoru s prezidentem CSA
interpretuji vas$ nazor na soucasnou fézi
ekonomického vyvoje.

Ekonomicky vyvoj, jako ostatné vyvoj lidstva, se
odehrava podle zakonitosti pendlu. Vyvoj jde vzdy tfi
kroky dopfedu, krok nebo dva zpétky, aby se
nasledné mohly udélat tfi kroky vpfed. Vyvoj nesel
nikdy linedrné. To, co se ted déje, je spiSe lpravou
vyvoje, ktery uz nemohl dal pokracovat. Zadny
strom nem{Ze rdst donekonecna. Veskera
ekonomika a ekonomické podnikani je spojené
s burzou. Kdyz burza pfili§ naroste, musi se zfitit,
aby mohla zase riist. Akcie by se nemohly prodévat,
kdyby §ly jenom nahoru. Cas od &asu musi it dol(,
aby mohl pfijit novy boom. Vybavuje se mi pfitom
proslulé prohlaSeni zakladatele domu baron(i
Rotschildd, kdyZ se jej ptali, co bylo klicem jeho
velikého Gspéchu: ,To bylo jednoduché. Kupoval
jsem, kdyZ vétSina prodavala, a prodaval jsem, kdyz
vétSina kupovala.”

Tii kroky dopfedu, krok nebo dva
zpatky

Bankam ani makléflim nesejde na tom, jestli
burza jde nahoru nebo dold. Oni ty své komise
dostanou pfi prodeji i pfi ndkupu. Pro né je
nebezpecné, kdyZ tato Cinnost ustava. Kdyby to Slo
pouze nahoru, tak by prestala. Nikdo by nic
neproddval, protoZe by jejich akcie stale jenom
stoupaly. Banky a penézni instituce zdpadniho
svéta se naucily bezvadné kontrolovat prosperitu
nebo depresi riznymi finanénimi injekcemi.
ZvySenim ¢i snizenim diskontnich sazeb. Proto
neveéfim, Ze jde o nezvladnutelny jev.

Letecka doprava prejde na veliké
jednotky

Velké véci vidim v letecké dopravé, kterd musi
prejit z jednotlivych velkych leteckych spoleénosti,
které pracuji nelogicky neekonomicky, na veliké
globalni jednotky, které musi pracovat na systému
mezinarodnich koridor(i. Bude mnohem méné
samostatnych leteckych spole¢nosti, coz napf.
zpUsobi, Ze z Londyna rano mezi 8.30 a 9.30
nebude |état pétadvacet spojti do New Yorku, ale
jen tolik, kolik jich bude zapotfebi podle poctu
pasazérd. Nebudou prazdna letadla, coz se

v souCasné dobé promité zakaznik(im do zbyteéné
vysokych cen letenek. Globalizace umozni lepsi
vyuZiti letadlové kapacity. V tom vidim i (iZasnou
budoucnost pro CSA. Nachazime se ve stfedu
Evropy. Mdme mozZnosti vytvofit u nas jeden

z nejvétsich leteckych hubd v Evropé. K tomu mame
spoustu nevyuZzitych prostor, jako je napt. oblast
Milovic, kde by mohlo byt fantastické centrum
charterové a cargo dopravy. BohuZel na to u nas
chybi kapital a podnikavost, ale moznosti jsou
UZasné. Kdybych byl mlady, Sel bych s elanem do
letecké dopravy, v niz u nas vidim nejvétsi
perspektivy rozvoje.

Ceska republika je perfektnim mistem
pro investice

V Cesku jsou ted nejvétsi moznosti levné
investovat a otevfit si (1Zasné perspektivy. Je zde
vysoce vzdélané obyvatelstvo. Cei jsou
mirumilovni, neagresivni lidé. Cech nevrazdi.
V nejhorsim pripadé udava, coz pro podnikani neni
tak nebezpetné. Cech nenf veliky Sovinista, lehce
spolupracuje s jinymi. Ceské republika je
perfektnim mistem pro investice. Cesko je krasna
zemé. Jsme ve stfedu Evropy. Ekonomicky
a politicky vjvoj se v Ceské republice GpIné otoéi. To
je jen otazka kréatké doby po vstupu do Evropské
unie. Naprosto se pfizptisobime. Cesi byli
v pfizplsobovani se pomériim vZdy mistry. Jsem
presvédcen, Ze za deset let budou ceny nemovitosti
v Praze pravé tak vysoké jako ve Frankfurtu,
v Londyné& nebo v Pafizi. Cechy se stanou
eldorddem Vychodu, kde velice bohaty Rus bude
mit své investice, protoze se zde domluvi Iépe nez
ve Svycarsku nebo v Némecku. Cech Rusy nikdy
nendvidél. Ceska republika se stane centrem
obchodniho styku Zapad - Vychod, Sever - Jih.
Budoucnost vidim velice pozitivné. Nas nejvétsi
problém je, aby se nase déti mentélné
a zodpovédnosti staly ¢asti zapadniho svéta a aby
co nejrychleji odhodily povahové problémy, které
nam udélila doba komunismu.

www.hotelduo.cz
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Otto Dusek - majitel
cestovni kancelare Dusek
Tours
Dusek Tours bude

v (inoru jiZz desatou sezonu
na trhu. Zamérujeme se
na individudlniho klienta.
0d zacétku se zakazniky

1 snazime mit k tomu, aby
se odvazili cestovat sami, protoze jim to dé vzdycky
vice, nez hromadné organizovany program. U nas je
to béh na dlouhou trat. Snazime se, aby to, Cemu se
fika zajezd, mélo ¢im dal individualnéjsi charakter.
Aby klient mél moZnost vidét prakticky vSechno, pro
co se rozhodne, a aby jej vtom neomezovaly
obdobné zajmy jinych klientd. To se tyka i moznosti
volby mista a kategorie ubytovani, délky pobytu,
dopravce apod. Zajezd Sity na miru - to je nase
krédo. Rad bych popfal proviznim prodejctim, aby
se jejich klienti nenechali zastrasit a aby cestovali.
Pristi rok by mél byt rokem navratu ke klidu.

Tomislav Ceh - generalni
feditel Globtouru

Obdobné pfiznivy jako
v roce 2001. Co se tyce
prodejl zajezd(i, byl rok
2001 u Globtouru
obchodné nejlepsim
rokem za dobu naseho
vstupu na éesky trh.
StéZejni destinaci Globtouru je Chorvatsko, které je
u ¢eskych turist trvale nejpopularéjsi letni
destinaci. Nékteré statistiky udavaji, Ze jej loni
navstivilo az témér milion ¢eskych turisti. Globtour
je tradiénim a zfejmé jednim z nejvétsich
evropskych touroperéatort, ktery se specializuje na
Jadran. Vzhledem k vSeobecné renesanci poptavky
prévé po Chorvatsku a Cerné Hofe tak loni cela
evropska sit Globtouru zaznamenala veliky narGst
klientl. Vzhledem k okolnostem konce lofiského
|éta ocekavame, Ze do destinaci, které operujeme -
Chorvatska, Cerné Hory, Italie i Spanélska bude
letos cestovat jesté vice lidi, protoZe jsou to zemé,
u nichz je obvyklé volit i individualIni, autobusovou
a Zeleznicni dopravu. Co se tyka leteckych zajezd,
kapacity, které mame nasmlouvané, bezesporu
prodame. Stabilné totiZ realizujeme dvacet pét
procent zajezdi s leteckou dopravou z nasi celkové
nabidky. Do roku 2002 proto hledim velmi
optimisticky.

v Ces

Marcel Tomsa - feditel
cestovni kancelaie CSA
Airtours

Cestovni kancelaF CSA
Airtours se specializuje na
letecké zajezdy, uZ proto,
Ze jsme stoprocentni
dcefinou spoleénosti
vlastnénou Ceskymi
aeroliniemi. Nastal-li kdy ve svété néjaky
nepfijemny incident, po némz pak doslo k jistému
poklesu poptavky po leteckych zajezdech, tak jako
k tomu doSlo v souvislosti s asijskou krizi, Perskym
zalivem ¢i Kosovem, vZdy po nepfilis dlouhé dobé
poptévka akcelerovala do té miry, Ze pfekonala
predchozi Groven. Je také ovsem pravdou, 7e
teroristické toky v USA nemaji srovnatelny
precedens. NaSe cestovni kancelaF porada zajezdy
do destinaci, které nalétavaji CSA. Nemohu fici, 7e
by ndm pocet zakazniki v pasivnim ¢i aktivnim
cestovnim ruchu klesal, spie naopak. Koncem
lofiského roku se zvySila poptavka po kratkodobych
zajezdech do evropskych destinaci, po tzv.
eurovikendech. Pfedpokladam, Ze do jara bude
tento trend pretrvavat. Pokud nenastane néco
mimoradného, pak na jare letoSniho roku opét
dojde k oZiveni zajmu ceskeé klientely o dalkové
destinace, a podobné by se méla vyvijet i turistika
ve sméru do Ceska. Z hlediska dalSiho vyvoje
prodeje zahranitnich zajezd(i v Ceské republice pro
rok 2002 jsem proto optimistou.

Alice Jancova - feditelka

cestovni agentury Interhome
| Jsme cestovni agenturou.
Proto se budu vyjadrovat k
prodeji rekreacnich pobytd.
Interhome je zprostredko-
vatelem ubytovani v cha-
tach, chalupach a apartma-
nech v patndcti zemich
Evropy a v Americe na Floridé. Disponujeme dvaceti
tisici objekty. Tyto domy a byty jsou k dispozici
celorocné. Kompletni nabidka Interhome je digitalné
zpracovana na www.interhome.cz. Zajemci se
mohou diky on-line propojeni seznamit s okamzitym
stavem obsazenosti objektli. Mohou si nabidku
nejen prohliZet, ale také ihned po internetu provadét
rezervace. Vyvoj prodeje v této oblasti vidim velmi
pozitivné. Vzhledem k tomu, Ze jsme stévajici
obchodni rok zah4jili 1. fijna, mohu konstatovat, Ze
pro nas, jako zprostfedkovatele individualnich
pobytl, je soucasny vyvoj velice priznivy.

Svatopluk Rada -
obchodni feditel Cedoku
| pfes soucasny
nepfiznivy mezinarodné-
politicky vyvoj jsem
optimistou. Pokud
nedojde k dramatickym
komplikacim, prosadi se
nakonec cestovatelsky
zajem nad obavami z moZnych nebezpedi. Je vSak
mozné, Ze soucasny vyvoj ovlivni strukturu prodeje
i obdobf ndkupu zajezdi. Rada cestovatelli bude
nepochybné se svym rozhodnutim vyckavat az do
konce jara a nepfesvédci je ani vyrazné slevy za
vEasny nakup. Ve Stredomoti Ize zejména
v pocéatecnim obdobi prodeje ocekavat snizeny
zajem o cesty do muslimskych zemi a akcentovani
kfestanskych destinaci jako jsou Spanélsko nebo
Recko. Nepochybné i nadale poroste zajem
o dovolenou u blizkych mofi, zejména v Chorvatsku
a Italii, kde Ize poditat i s jistou renesanci
autokarové prepravy. Toto trzni cestovatelské klima
nepochybné nahrava cestovnim kancelafim, které
nejsou produktové jednostranné zaméreny
a podnikaji v univerzalnim rozsahu ve vSech
hlavnich destinacich a vSemi typy dopravy. Protoze
Cedok do této kategorie touroperatori patf,
pohliZime na pfisti rok s mirnym optimismem.

Cestmir Sajda - ndméstek
ministra pro mistni rozvoj
pro evropskou integraci
a cestovni ruch

V oblasti prodeje
zajezdu nastal v loriském

roce nabytim Gcinnosti
zakona ¢. 159/1999 Sb.
znacny zlom. DoSlo

k rozdéleni na cestovni agentury a cestovni
kancelare. Proces udélovani koncesi cestovnich
kancelafi nebyl jednoduchy. Nicméné situaci se
podafilo zvladnout. Koncesi cestovni kancelare
obdrzelo zhruba jeden tisic subjektll a Zivnostenské
organy registruji na Gtyfi tisice cestovnich agentur.
Cestovni ruch si bude i v roce 2002 udrZovat pozici
ekonomicky silného multioborového odvétvi.
Navzdory moznym dozvukim tomu bude
napomahat i oekavany velky zajem ceskych
obéani o zahranicni zajezdy. Nicméné ekonomické
skére ¢eského cestovniho ruchu bude hovofit ve
prospéch Ceské republiky. Poget pijezdil
zahraniénich hosttl do Ceské republiky
mnohonasobné precisli pocet vyjezdi ceskych
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turistd do zahranici a cizinci zde v Ceské republice
utrati neskonale vice penéz, nez cesti obéané
v zahranici.

Jana Votapkova -
feditelka cestovni
kancelére Detur Tourism
and Trading Ceska
republika

Za cestovni kancelar
Detur mohu fici, Ze vyvoj
prodeje zahranicnich
zéjezd( v Ceské republice
v leto$ni sezoné vidim dobre, pokud nedojde
k néjakym incidentiim tésné pfred nebo na pocatku
sezony, coz by mohlo narusit letecké operace at uz
pravidelnych linek nebo charteril. Nase cestovni
kanceldr je soucasti renomované sité cestovnich
kancelafi Detur Tourism and Trading specializujicich
se na Turecko. Na pfisti sezonu jsme nasmlouvali
fadu novych kapacit. Podstatné jsme rozsifili
nabidku Ctyf a pétihvézdickovych hotel, které
nabizime za na ¢eském trhu bezkonkurenéni ceny.

X ¥

Jifi K& - feditel cestovni
* kancelare Pradok
Ocekavam, Ze letosni
rok bude lepSi nez lorisky.
Uz podle toho, jak veliky
| zdjem maji cestovni
kanceldre o leteckou
f,; prepravu a jak narostly
. “E5 objemy poptavané
sedackové kapacity v letadlech. Zaroven se zvySily
i poZzadavky na autobusovou kapacitu. Nase
spolecnost, coby charter broker, kazdorocné
preprodava sedackovou kapacitu dal$im zajemcim
o leteckou dopravu. Pochopitelné leteckou dopravu
vyuzivame i v souvislosti s vlastnimi produkty.
TradiCné jiZ tfindctou sezonu nabizime pevninské
Recko - Olympskou riviéru - Stavros, dale fecké
ostrovy - Korfu, Krétu a Rhodos. Co se tyée nasi
brokerské role, i zde jsme rozsifili nabidku
o0 kapacity letecké charterové spolecnosti Travel
Service, s niz budeme realizovat Gtyfi lety na Krétu
do oblasti Chania a Heraklion a jeden let na
Rhodos. Ostatni destinace, jako bulharsky Burgas,
fecky ostrov Korfu a Solufi, budeme realizovat
s charterovou prepravou CSA.

Demetrios Lambrou -
feditel cestovni kancelare
Venus Trade & Tours
Cestovni kanceldr Venus
S Trade & Tours se jiz
£! dvanactou sezonu
2 orientuje vyhradné na
destinace RECKO a KYPR.
V sezoné 2001 se nam
podafilo zajistit letecké zajezdy celkem pro 8800
klientd. Tato sezona dopadla vSeobecné pro vétsinu
kancelafi dobre, cozZ bylo zplsobeno téZ ustalenim

www.e-vsudybyl.cz

a vyrovnanim nabidky a poptavky na ceském trhu.
Po zéafijovych a fijnovych udélostech se viak situace
vSude ve svété zménila, coz se projevilo i na trhu
cestovniho ruchu. Na anketni téma fikam, ze
predpokladam, Ze vyvoj prodeje bude v porovnani
s minulymi roky ,zmrazen*, opozdén a ovliviiovan
aktudlni politickou situaci ve svété. Proto apeluji na
cestovni kanceldre, které udavaji smér na poli
cestovniho ruchu, aby dlikladné zvaZily kvantitu
svych nabidek. Z tohoto diivodu jiZ nase kancelar
provedla patficna opatfeni, aby sezona 2002
dopadla pro ni a jeji klienty co nejlépe.

i ol

Tomés Cikan - jednatel
cestovni kancelare ESO
travel

Pozitivni. U nas v ESO
travelu jsme méli v roce
2001 bezkonkurencné
nejlepsi sezonu. Pocet
destinaci jsme rozsifili na
sedmdesat Sest.
Pochopitelné, 11. zafi eliminovalo nase plany,
a zcela redlné zavidim touroperatordim na Evropu,
kde ocekavam priznivy vyvoj v sezoné 2002.
U dalnych exotickych destinaci, kterymi se zabyva
ESO travel, se domnivam, Ze k vyraznému oZiveni
poptavky a dosazeni letoSni predzarijové Grovné
dojde aZ zacatkem podzimu - pokud nenastanou
néjaké dalsi komplikace. Pfes urcitou skepsi, co se
tyCe poptavky prvniho pololeti po zaocednskych
destinacich, musim fici, Ze mne jiz koncem
lofiskénho roku velice potésil nardst zajmu o ostrovy
v Indickém ocednu. Vynikajicim zpisobem se rozjely
zajezdy do Jihoafrické republiky. Dvéstéprocentni
narlst registrujeme u Australie, Nového Zélandu
a Tichomofi.

Petr Dvorék - jednatel
cestovni kancelare Alex

Musim pfiznat, Ze jsme
se toho koncem lofiského
|éta zacali bat, protoze
zaCatkem fijna se nam
nékteré ze zajezdu
pomeérné obtizné

A i doprodéavaly. UZ koncem

fijna lofiského roku jsme v3ak zacali prodavat
zajezdy na léto 2002. Jejich prodej se rozbéhl nad
ocekavani dobre. Béhem tfi nedél, v listopadu
loriského roku, jsme prodali deset procent vSech
zajezd. Tento trend pokracuje. Z tradicnich
destinaci nabizime Recko, Spanélsko, Turecko.
Reckou nabidku jsme rozsifili o ostrov Thassos.
Letos médme (plné novou zemi, a to Egypt. JiZ loni
jsme zacali nabizet zimni zajezdy do teplych
exotickych destinaci, zejména do Thajska.
Uskutecnime jesSté radu slev, které budeme
vEasnym klientlim poskytovat az do konce tnora.
Méame zkuSenost, Ze po dobu poskytovani slev byva
prodej kontinualni - pokracuje zhruba stejnym
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tempem. V tuto chvili, co se tyce vyvoje letosniho
roku, jsem proto optimisticky.

Veronika Velasova -
cestovni kancelar Liberty
International

Cestovni kancelaf
Liberty pfipravila v ramci
outgoingu specialni
produkt. Nejedna se az
tak 0 hromadné zajezdy,
. jako spiSe o tvorbu
individualniho produktu na pfani jak pro jednotlivce,
tak i pro skupiny. N&s prvni katalog pro zimni
obdobi 2001/2002 obsahuje nabidku 1500 hotell
po celém svété, priklady doprovodnych sluzeb
(transfery, vylety), okruznich jizd, programii
a kombinaci atd. Takovato nabidka na eském trhu
chybi a je o ni stéle zajem, protoZe klienti neustale
cestuji za obchodem, na veletrhy, a pfedevsim se
zaCina projevovat jisty odklon od skupinové turistiky
vazané na predem definovany program a cas.
Konec loiského roku nasvédcoval, Ze neni tfeba se
obdvat vyvoje v prodeji zahraniénich zajezdd. Urcité
tomu prispiva i ekonomicky riist u nas, ktery dale
povede k ristu poptavky po cestovani. Ménici se
Zivotni styl pak pfispiva k tomu, Ze klienti zaGinaji
objevovat novy zplisob cestovani, a odklanéji se od
hromadnych akci k individualnim pozadavkim na
ubytovani a sluzby na misté. VEéfim, Ze pro cestovni
kanceldr Liberty International bude mit rok 2002
zdafily pribéh.

Petr Tiefenbdck - reditel
Cestovni kancelare
Ceskych drah
Ocekavame, Ze sezona
2002 bude opét o néjaké
to procento lepsi nez ta
loriskd, kterou zéfijové
udalosti pfece jen
ovlivnily. Je vSak
pravdépodobné, Ze se mliZe vyrazné zménit zajem
o jednotlivé destinace a zplisoby dopravy. Lze
usuzovat, Ze neprijemnosti, které zaznamenavaji
letecké spolecnosti na celém svété, mohou prinést
zvySeni poptavky po jinych druzich dopravy,
napfiklad Zeleznicni. V poslednich mésicich
uplynulého roku totiz v prodeji mezinarodnich
Zeleznicnich jizdenek nenastal obvykly Gtlum a trzby
zUistaly na vysoké trovni. Podle vysledki nékolika
minulych let je tento trend u nés jiZz patrny
a zaznamenavame staly narlist zajmu o Zelezniéni
dopravu do zahraniéi zejména ze strany statnich
instituci a podnikové klientely. Co se tyce zajmu
klientl o jednotlivé destinace, pfedpokladame jeho
riist zejména do Chorvatska, Cerné hory nebo
Recka a doufame, 7e i do dfive tak hojné
navstévovanych zemi jako je Rumunsko
a Bulharsko.

l.cz
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11 a 12 denni pobytové zdjezdy
VYLET ZDARMA

Korfu - Agics Georgios, Rods, Barbas
Egina - aga Marina

Rhodos - mades. ia koymbea
“ﬂﬁ - Koo, Tigaki, Augion Fokea
Kl'étﬂ - Bokloni Han, Gopyes
Peloponés . o0

Coial Bay, Paphes, Lenessol, Lamaka,

}H Feia Mapa, Froteras
Poznivaci a kombinované zdjeady

okruh Ko, ostrovy Kréta - Santoring,
akruh Rhodos - Symi, okruby celym
ﬁﬁkl::l'l, BEIFOV i:1_.'|.1|. 1;||.ru|'l'|' l.‘.l,l.l'jil.‘l'l
Egyptem

Zdarma zajiftény ke vEem edletim
a pliletiim sutohuszavé translery
i, hariiod Headidsd. Broo, Jibbinen, Kadiowy War,
Sshpdra [hah, Muridehd Licnd, Ploeh, Sakypeay,
S, D, Karerd, Healow, Chiara, Fryuo, Alabei
el Mgrinl. omcus. Pty
. Paidiiseng, Hrdee Erilewl, Halos,
Alsls Bobembors Koling Prali eaky
e, Prachatios, Siralonats

Hleddme pravizni prodejce
z mendich mést

EEHi indemace Vim ridi posiyineme pimo v T

VENUS TRADE & TOURS s.r.0.
JoEnd 10, Preha 2, 12000, Cesic republkn
Tel: 02 - 2401 9176, 2481 A1
Fan: 02 - 24891 3513, 2452 1450
WWW.VILCZ, e-mait infodanitce

Nawvitivie nés na veletrzich
GO 2002 - stanek A1-047
HOLIDAY WORLD 2002 - stdnek VH 201

systém

Ucelena
internetova
prezentace

0 vyznamu cestovniho
ruchu a jeho pozitivnich
ekonomickych dopadech na rozvoj regionti se
v soucasné dobé mluvi stale ¢astéji. Snahou
jednotlivych destinaci je zajistit, aby informace
0 nich byly maximalné dostupné. Tim se otevira
Siroky prostor pro uplatnéni modernich
informacnich technologii. Doposud neexistovala
internetové prezentace, ktera by Ceskou
republiku a jeji turistickou nabidku pfedstavila
komplexné. Zato vznikla fada diléich prezentaci
turistickych atraktivit a subjektd jako reakce na
silici poptavku po turistickych informacich. Jejich
Groven co do obsahu, programatorského

i grafického zpracovani, kolisa. Najit potfebné
informace je pro bézného uZivatele znacné
obtizné a ¢asové narocné. V jesté
zahraniéni navstévnik, ktery se musi
potykat s tim, Ze poZadované
informace v cizim jazyce ¢asto
nejsou dostupné viibec nebo
v nekvalitnim prekladu.

Lepsi nemit zadné
Castym jevem je to, 7e

vytvorenim internetovych

stranek prace s nimi skonéi,

protoZe jejich ddrzba

a aktualizace vyZaduje finanéni

i lidskeé zdroje. Pravdou zlistava, 7e

lepsi je nemit na Internetu informace zadné, nez
zastaralé ¢i nepresné.

Notoricky znamé atraktivity

Dne3ni situace v této oblasti na éeském
Internetu kopiruje realitu co do rozlozZeni, poctu
navstévnikl a vySe prijm0 z cestovniho ruchu.
Zpravidla jsou prezentovany notoricky zndmé
atraktivity. Pficinou jisté neni mald atraktivnost
ostatnich mist, ale nedostatek informaci a jejich
podcenéni.

BEDY a.s.

Ceska centrala cestovniho ruchu se rozhodla
fesit situaci vytvofenim oficialniho integrovaného
informacniho systému cestovniho ruchu Ceské
republiky. Realizaci projektu, nazvaného
czechtourservice, byla na zdkladé vybérového
fizeni v ramci vefejné obchodni soutéZe povérena
spolecnost BEDY a.s. s partnery.

Co je czechtourservice?
Oficialni informacni systém
cestovniho ruchu Ceské republiky,
ktery neznamena pouze Internet.
Zahrnuje i dalsi dileZitou oblast,
kterou je distribuéni sit.
Dlouhodobym cilem je
vybudovani image
czechtourservice, opirajici se
o Sirokou informacni zakladnu,
korektnost datovych zdrojll
a aplikaci progresivnich technologii.
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Jaléposkytnout informace
“Predevaim je tu Internet (www) obsahujici vefejné dostupnou verzi

V4 umisténou na doménach www.czechtourservice.cz

- a www.czechtourservice.com. Dale samoobsluzné informacni stanky umisténé
v lokalitach jako jsou hrani¢ni pfechody, letiSté, autobusova a vlakova nadrazi
na Grovni krajskych mést a dalsi turisticky exponovand mista. Dalsim
distribuénim kanalem je telefonni centrum. To bude poskytovat informace

24 hodin denné v nékolika svétovych jazycich. DileZitym prvkem distribuéni Cestovat pohodiné, rychle a bezpecné. Zviasté treti polozka je pfi poctu
sité jsou turisticka informacni centra a zahraniéni zastoupeni CCCR. kilometru stravenych za volantem mnohdy rozhodujici. Co se tyce

e . 5 S O R T bezpecnosti pasivni - tedy konstrukce vozu, je pfedem dana vyrobcem
Distribucni sit zahrnuje smluvni partnery, mezi néz muze patfit jakykoli subjekt a majitel vozu ji moc neovlivni. Proto zistéva s podivem, Ze jedna z méla
na zakladé uzavrené smlouvy. Do budoucna se pocita s dalSimi distribucnimi véci, kterou aktivné ovliviiuje majitel vozu, ziistava v mnoha pfipadech
cestami, jako jsou WAP, tiskoviny apod. nevyuzita. O cem je fec?

Chovani vozu na silnici silné ovliviiuje spravny vybér pneumatik. Je proto

2zvlastni, jak casto vidime na naSich vozovkach kvalitni a silnd auta, na

nekvalitnich ¢i nevhodnych pneumatikach. Jak tedy z kruhu - ,je potreba

kvalitni pneu, ale ne zase v cené jeZ je div ne cenou vozu?“ Jedno reSeni se

nabizi.

0d roku 1999 se na ¢eskych silnicich zacala objevovat znacka pneumatik,

jeZ do té doby znal jen tzky okruh zasvécenych lidi. Jedna se o Spickové

Jjaponské plasté TOYO, které na nas trh dodava spolecnost Obnova Brno,

ivni A a. s.. Po nesmélych zacatcich si tato znacka v relativné velmi kratké dobé

Efgktw}n |,propaga’cevsyste,m “ . . . vydobila sviij okruh zékaznikd, jeZ oceriuji pfedevsim nékolik zakladnich

Zasadni vyznam pro Uspéch celého projektu ma efektivni propagace véer

systému czechtourservice. Prostrednictvim tiskovych materialQ, inzerce Co miiZe byt lepsi vizitkou o kvalité a bezpeénosti pneumatik, neZ

v televizi a radiich. DileZité je GCast na tuzemskych i zahranicnich veletrzich srovnavaci testy, kterym se vénuji renomované némecke a britské casopisy,

& it ceso st jgko Je napiiklad Autobllq? Vlonskemvrovce prosja testovacimi sériemi ce[a

- o o o o L fada pneumatik TOYO. Dikazem budiz, Ze v celé sérii testu nikdy neskoncila

Samozejmosti je registrace na Ceskych i zahranicnich vyhledavacich hiife neZ druhd. A uvédomime-li si, Ze vitézové byvaji zpravidla ,domaci“

sluzbach, zejména zapojeni do projektu www.visiteurope.com schvéleného znacky, jsou tato umisténi potéSitelna a zaroven nazorné vypovidajici

a podporovaného ETC. 0 kvalite. Aquaplaning, drZeni'v zatackach, brzdny moment, vse je vysoko

nad standardem platnym v ramci EU.
Obnova Brno, a.s. dodava na trh celou fadu pneumatik TOYO, které

czech service

Official Czech Tourist Information

PFinos pro regiony pokryvaji celou Sifi trhu. Od klasickych Felicii (TOYO 330), pres Octavie
Zapojeni se do czechtourservice znamené, 7e kazda obec nebo region miize ( T(?YQ (!;rg))/(gsPEIO) BTZIP\(S))S’I/J’G VPbZX, jez ”;%JL I gzmery v J adf‘i‘jCh 16-tia ,1;4’
. o ; v B o palcli roxes T1-S). Na vybér je cela fada opravdu od nejmensic
nskEt kvaytne eracovanou, Jednotne )strukturova.noy prezent.a(.:l’, a’ze muze pneu azZ po tfeba extrémni rozméry typu 255/40 R17. To v3e v segmentu
vyuzivat vSech vyhod a efektli plynoucich ze zapojeni se do oficialniho letnich pneu.

integrovaného informacniho systému cestovniho ruchu. Samozrejmé i na zimu nabizi Obnova Brno, a.s. prostrednictvim svych
servist a partnerd v ramci celé CR kolekci plastii TOYO. Jednd se predevsim
0 fadu TOYO Snowprox S 920 - 950. Samoziejmosti je i Siroka $kala
rozmérd u vech vyjmenovanych desénd. O jejich kvalité vypovida i to, Ze
pokud siv Némecku kupujete Porsche 911 v ,.zimnim baleni“ najdete ho
pravé mnohdy na pneu TOYO S 950.

Samostatnou kapitolou ziistavé série automobilt, jeZ se fadi do takzvané

Off-road kategorie voz(. Tyto vozy vyZaduji pneumatiky, jeZ obstoji jak
v klasickém silni¢nim provozu, tak ve chvili, kdy majitel ,,.zkusi“ svij viz
1 prohnat terény a ,cestou necestou*. Tady jsou pi/otnfmi pneumatikami

hlavné TOYO HO2 a HO3. Poskytuji vysoky jizdni komfort a o to preci jde!
"I:'I- g Na zavér jsem si nechal tip pro majitele cestovnich kancelari, ¢i feditele
ﬂ b 'Ed n ELtE El qqﬂﬁ . s podnikd, které vyuZivaji i viastniho dopravniho parku. TOYO se samozfejmé

nevénuje jen kategorii osobnich ¢i off-road vozu. Na trh je dodévéna celd

z aSI a n I ., fada pneumatik, jeZ jsou uréeny jak pro lehké nakladni i Van vozy, aZ po

4 - plasté pro autobusy, nakladni vozy atp. Ostatné - neni nic jednodussiho,

E -E SDS ISI.I " d[ - neZ se podivat na www.obnovabrno.cz, ¢i www.cgs.cz, kde najdete celou
i - W nabidku v¢etné aktualniho ceniku. A propo - cena. AZ potud se mohlo zdat,

a0 I| El:h - S 7e plasté v této kvalité budou i extrémné ndrocné na ,stav konta“, Opak je
= ] i pravdou, ostatné pfesvédCte se sami!
1) E'Egtﬂ'l.l' nm A — 2 Pokud se tedy rozhodujete, do ¢eho ,,obujete” svij viz, dovolte abych na

z4vér pouZil vétu, ktera je nosna pro cely program TOYO - ,Seznamte se,

I‘IJE|'ILI prﬂ . - prosim...“

fif ; 1 Obnova Bmo, a.s., Heréikova 1a, 657 71 Brno
rﬂk Eﬂuz' ¥ tel.: +420/5/4158 7201, fax: +420/5/4121 2790
e-mail: kyselka@obb.cgs.cz

www.e-vsudybyl.cz
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Modernizovanymi vozy Ceskych drah

21. listopadu presné v 11.05 podle jizdniho Fadu vyjel viak Intercity
,0dra“ z Prahy do Kolina. Na vyhrazenych mistech ve druhé vlakové tfidé
jelo dvacet pét novinard, ktefi si prisli vyzkouSet jizdu modernizovanymi
vozy Ceskych drah po jiZ dokongeném tiseku prvniho Zelezniéniho koridoru.

Nemusim se ani divat na hodinky

Iniciatory celé akce byli feditel Cestovni kancelafe Ceskjch drah
a soucasny predseda FIJET Ing. Petr Tiefenbdck a feditel prazského
Obchodné provozniho feditelstvi Ceskych drah Ing. Jaromir Kadlec, ktery
také pfitomné novinare uvital slovy: ,Nemusim se ani divat na hodinky, je
to zbytecné, nebot jedeme véas.” Ing. Kadlec pfitomné seznamil se stavem
vystavby koridor(, s viakovymi jednotkami, které pfi dnesni cesté vyzkousi,
a také upozornil na okamzik, kdy souprava vyjela na novy koridor.

Skoncilo drncani prazcu

Bylo to vSak zbytecné, protoze v ten okamZik skoncilo charakteristické
drncani prazcl a jizda se stala pozitkem. Mnoho novinéf(i také priznalo, Ze
vlakem uZ nejeli nékolik let a byli velice prekvapeni, 7e Ceské drahy zfejmé
nebudou jen tou Eernou dirou, do které se bez viditelného vysledku
nenavratné sypou statni penize, ale Ze tato doprava muZe byt také velice
moderni a pohodInd. Padalo mnoho otazek, na které velmi vtipné
a profesionalné odpovidal Ing. Kadlec.

Na Zzelezné draze Super

Po necelé tfictvrtéhodiné jizdy uz vlak presné podle jizdniho fadu dojizdél
do Kolina, kde si vichni prestoupili do prvni tfidy moderni patrové
priméstské jednotky fady 471 a vydali se na cestu zpét do Prahy. Cestou uz
vSichni jen v klidu vychutnavali pohodInou jizdu i obéerstventi, které dostali
spole¢né s propagacnimi matrialy. Redaktofi deniku Super pak mohli
dokonce na vlastni pfani cestu absolvovat ve strojviidcovské kabing.

Cestovni kancelaF Ceskych drah

Reditel Cestovni kancelafe Ceskych drah Ing. Petr Tiefenbdck pak jesté
novinare sezndmil s novymi katalogy na rok 2002 a pozval je k navstéve
stanku Ceskych drah a Cestovnf kancelafe Ceskych drah na vjstavach GO
a Holiday World 2002.

- CESKE DRAHY - CESTOVNI KANCELAR
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ecocoo000000 e cestovni kancelar I. Parkam

Rekne-li se cestovni kanceléF . Parkam Holiday's,
kazdému, kdo mé trochu pfehled o scéné ceskych
touroperatord, se vybavi pfedevsim Bulharsko,
prestoze v jeji nabidce jsou i pobytové zajezdy do
Italie, Rakouska, Spanélska, Recka, Chorvatska
a Francie. Reditele této cestovni kancelafe pana
Romana Simka jsem se zeptal: Co vedio k tomu, Ze
jste se v dobé, kdy vétSina cestovnich kancelft
vozila lidi ke Stfedozemnimu mofi, rozhodli prosadit
se jako touroperator na Bulharsko a vozit éeské
turisty k Cemému mofi?

Vroce 1994 nés navstivil byvaly privodce
v Bulharsku, ktery tam v dobach nejvétsi slavy
v sedmdeséatych a osmdeséatych letech minulého
stoleti mél na starosti Geské skupiny. PfedloZil ndm
nabidku a my jsme se rozjeli podivat se do
Bulharska. To, co nas motivovalo vedle pozitivniho
aZ nostalgického vztahu spousty ceskych klienti
k Bulharsku, byly zajimavé cenové relace a slusnd
Groven turistické infrastruktury v éernomorskych
letoviscich.

Hned od poéatku jste zacali Bulharsko nabizet
s leteckou dopravou?

Pochopitelné. Dosazena nakupni cena za
ubytovaci kapacity v Bulharsku i ceny letenek od
letecké spolecnosti byly vyhodné. Zaroven nam byl
velmi napomocen tehdejsi kurz ceské koruny vici
dolaru. Nespornou vyhodou letecké dopravy na
cernomoiské pobiezi je, Ze jste na misté za hodinu
a tfi Ctvrté.

0d té doby, co jste zacali vozit Geské turisty
k Cemému moi, se v destinaci Bulharsko mnohé
zménilo. Je mozné konstatovat, Ze zadpadni Evropa
objevila Bulharsko. Cemnomoiské pobFeZi zaaly
nabizet a (ispésné prodavat velci britsti, némecti
i rakousti touroperatofi. Do Bulharska zacala
sméfovat movit&jsi klientela ze zapadnich zemi.

0d roku 1994 se poméry v pfimorskych
letoviscich, a bezesporu i ve vnitrozemi, ménily
k lepsimu milovymi kroky. Do bulharského
turistického byznysu nastoupil zahraniéni kapital.
Do hotelnictvi zde investuji zdpadoevropské
finanéni skupiny, zejména z Némecka a Velké
Britanie. Nékdejsi turisticka infrastruktura, fungujici
v dobé svého vzniku, se masivné pfebudovava na
evropsky standard. Vyjimkou nejsou ani luxusni
hotely zasazené do nadhernych pfirodnich scenérii
¢ernomorského pobrezi. Navic si troufam tvrdit, ze
je tam jedno z nejcistSich mofi v Evropé. Bulharské
pobfeZi je velmi vhodné pro rodiny s malymi détmi,
protoZe disponuje rozsahlymi pise¢nymi plazemi
s pozvolnym vstupem do vody.

Pro€ méte rad Bulharsko?
Samoziejmé nejen proto, Ze dava vydélat nasi
cestovni kanceldfi. Jiz pfi své prvni navstéve jsem si

Holiday's nabizi pobytové zajezdy
do Bulharska, Italie, Rakouska,
Spanélska, Recka, Chorvatska

a Francie e cenové relace
v Bulharsku jsou pfijatelné i pro
rodiny, které musi na dovolenou
u more cely rok 3etfit @ Parkam
|étd z Prahy, Brna i Ostravy e
poptavka po leteckych zajezdech
bude mit stoupajici tendenci e

uvédomil, Ze se tam Cesky turista bude citit opravdu
jako na dovolené, kterou si milZe uZit po vSech
strankdch, a Ze jeho touha stravit letni dovolenou

u mofe nebude hotkokyselé skutecnosti, Ze je to
nad jeho poméry. Cenové relace jsou pfijatelné i pro
rodiny, které musi na letni dovolenou u mofe cely
rok Setfit. Snad kazdy tata nebo maminka, podle
toho, kdo drZi rodinnou kasu, se dostal pod tlak
argumentt: ,No, tak si to dopfejme. Dovolenou
mame preci jen jednou do roka. Pfece na nés
nebudes Setfit...” Pokud se ale dnes ¢eska rodina
pro dovolenou u mofe rozhodne, v mnohych ze
stfedozemnich destinaci pak miZe do hospldek

a restauraci pouze nakukovat. V Bulharsku tomu tak

Nedavno jsem byl svédkem toho, jak si top manaZer
jedné cestovni kancelare nafikal, protoZe bménsti
Klienti byli ochotni dat za obdobny produkt, ktery
nabizi jeho konkurent, o ti tisice korun vice jenom
proto, Ze mé odlety z Brna. Parkam, kromé Prahy,
Iét4 jak z Bma, tak i z Ostravy.

V minulém roce 2001 jsme z Brna realizovali
Sestnéct letli. Pro pfisti rok jsme se rozhodli pro
velky zajem uskutecnit odlety i z Ostravy.

ase .Bul.h.arsl.(.gi de

Co maji rady déti? Bulharsky slunecni breh. Jejich
tatinkové a maminky také. A kdyZ opravdu Gisté
nahodou nenf Sluneéni bieh, pak je tu hned dalsi
citové pouto - Pliska...

To je, zdé se, desetiletimi stvrzovana tradice. KdyZ
se lidé vraci z Bulharska od Cerného mofe, privazeji
si s sebou bulharské slunicko. Casto se stava, 7e
maiji zavazadla jesté pInéjsi, nez kdyz odjizdéli do
Bulharska. V jejich taSkach cinka zlatnouci
inspirace, kterou plnymi dousky vychutnévali po
celou dobu svého pobytu, a jiz se i pfes nemalé Gsili
a leckdy obdivuhodné vykony nedokazali prepit.

Jak vidite trendy v prodeji zahrani¢nich zajezdi
u nas v Cesku?

Poptavka po leteckych zajezdech bude mit
stoupajici tendenci. Z této situace pak budou

prozatim nejvice téZit cestovni kancelare, jejichz
produkty tvofi v nabidce jakysi cenovy mezistupen
mezi autobusovymi a leteckymi zajezdy. Drtiva
vétsina klientli chce byt u mofe co nejdfive, bez
Ginavného mnohasetkilometrového trméaceni se po
silnicich. To, Ze dominuje pozemni doprava, neni
z diivodu nezfizené prizné k tomuto druhu
cestovani. Dlvody jsou prozaické - ekonomické,
protoZe se cena dopravy vyrazné projevuje v cené
zajezdu. Novi zakaznici nakupujici letecké zajezdy se
rekrutuji predevsim z fad turist, ktefi doposud
z ekonomickych dlivodd na dovolenou k mofi jezdili
autobusy ¢i automobily. Maji zajem nejen
0 pohodInéjsi cestovant, ale i o dlistojné
podminky v pobytovych mistech. Z tohoto pohledu
je Bulharsko zemi vitanych parametrd.
Pravdépodobné i to je dGivodem, pro¢ produkty
cestovni kanceldre |. Parkam Holiday's prodava ¢im
dél vice cestovnich agentur i kancelafi.

Jak v souvislosti pravé s nimi vidite svoji
budoucnost?

Ta je hodné v rukou naSich obchodnich zastupc.
Mezi nimi je mnoho téch, ktefi s ndmi spolupracuiji
jiz od nasich zacatkd. Postupujeme krok za krokem
a ani do budoucna neplanujeme néjaky skokovy
narist. Co se tyce vySe provizi, ty se standardné
pohybuiji kolem deseti aZ dvanacti procent.

V absolutnich ¢astkach za jeden prodany zéjezd je
to pravdépodobné méné, neZ kdyby prodejce prodal
drahy zéjezd, ale klienti, ktefi chtéji kupovat
takovéto typy zajezdl, drazsi kupovat nebudou.

A navic, jak ukazuje praxe, vzhledem k tomu, Ze se
nase Bulharsko dobfe prodava, stavé se obchodné
zajimavym a Zddanym produktem.

www.parkam.cz



Jaky byl lofisky rok pro vasi cestovni kancelar?

Rok 2001 byl vilbec jednou z nejlepSich sezon od
roku 1992, kdy jsme €innost cestovni kancelare
Exim Tours zahdjili. Exim Tours se prestéhoval do
vlastniho nového objektu na Prahu 4 do ulice Na
Dvorcich. Domnivam se, Ze nejenom pro Exim, ale
i pro vétSinu ostatnich cestovnich kancelari byl rok
2001 vynikajici. Bohuzel jeho zavér pokazil incident
v USA. Celkové vysledky cestovnich kancelafi vSak
tato udalost poznamenala pouze dil¢im zplisobem
uz proto, Ze se udala koncem letni sezony.
Soucasny vyvoj napovida, Ze nebude mit na letosSni
rok Zadny katastrofalni vliv.

0d svého vzniku Exim Tours kazdorocné posiluje své
pozice u proviznich prodejcii a jejich
prostfednictvim i na ¢eském trhu leteckymi
zahrani¢nimi zajezdy.

Obdobny trend byl zachovan i loni, kdy nasi
provizni prodejci navysili finanéni objem prodanych
zajezd(i Exim Toursu o dvacet procent oproti roku
2000. Nasi obchodni zastupci realizuji pres
devadesat procent vSech prodejl. V soucasné dobé
s novym sidlem firmy je jim k dispozici dispecink
vybaveny nejmodernéjsi technologii a novy
rezervacni systém na bézi internetového propojen.
NasSim cilem je, aby kazdy z nich mél moznost diky
on-line propojeni znat aktudlni stav rezervaci
a naplnénosti zajezd. Svoji pozici vici svym
prodejctim, deklarovanou sloganem: ,Exim Tours -
vas spolehlivy partner”, jsme se rozhodli potvrdit
i novou pravni formou podnikatelského subjektu
tak, aby cestovni kancelaf Exim Tours odpovidala
dimenzim, kterych nabyla predevsim diky Gspésné
spolupraci pravé s nimi. V soucasné dobé
pracujeme na transformaci na akciovou spolecnost.
Zakladem tspésného podnikani je stabilita. Nebyt
zavisli pouze na jednom trhu i na jedné innosti.
Stejnym vlastnikim €eské firmy Exim Tours patfi
i obdobné cestovni kancelare na Slovensku,

v Polsku, Madarsku a v Rumunsku.

www.e-vsudybyl.cz

cestovn.i

k ancel at

Exim Tours —

vagspolehlivy partner

O

V lofiském roce 2001 naSe zajezdy ve
vSech péti zemich dohromady volilo cca sto deset
tisic klientl. To je pro touroperatorskou ¢innost
vjhodnd vychozi pozice. Nejen v Ceské republice,
ale i v ostatnich zemich je to o cenach. O prodejnich
cenach zajezdd, o vysi provizi pro provizni prodejce
a pochopitelné o nakupnich cenach ubytovacich,
stravovacich a dopravnich sluzeb. O pozicich pfi
obchodnim vyjednévani s pojistovnami apod. Kazdy
obchodnik vi, jak podstatny rozdil je v tom, jestli se
nakupuje v malém nebo ve velkém. A je jedno co.
Konkurenceschopnost je o kvalité produktu,

o vstupnich a prodejnich cenach. Pochopitelné je to
téZ o motivaci obchodnich zéstupet, o jejich
presvédéent, které prenaseji na zakazniky, ze
prodavaji kvalitni produkt seridzni cestovni
kancelare. Takovy produkt se pak jakoby prodava
sam. Lidé jej chtéji, protoZe jim byl doporucen.
Témeér kazdy se rad podéli o své pozitivni dojmy
zdovolené. OvSem, o negativni intenzivnéji.
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Jaké budou v letoSnim roce prevladat trendy
u prodeje zajezdli?
Navzdory tomu, co se stalo jedendactého zafi, lidé,
ktefi na dovolenou |étali, budou Iétat i nadéle.
Vzhledem k trendim a k rlistu redInych mezd
obyvatel Ceské republiky bude stoupat poéet lidf,
ktefi budou v souvislosti se svymi dovolenymi
preferovat leteckou dopravu. Pochopitelné stale
bude dost a dost téch, ktefi budou uprednostriovat
individualni dopravu vlastnim vozem ¢i volit
autobusovou nebo Zeleznicni dopravu. | zde bude
dochazet k nariistu zajmu odréZejicim mirné
pozitivni ekonomické trendy ¢eskych domacnosti.
Letni dovolena u mofe je totiz u Geskych obcanl
jednou z nejvysSich priorit. Dovolim si odhadovat, ze
ze vSech obcan( evropskych zemi jsou pravé cesti
obcané ochotni vydat nejvétsi podil penéz v poméru
ke svym celkovym pfjm0m.
Co poprejete Gtenarim VSudybylu do nového roku?
Hodné tspéchdl, Stésti a zdravi. Rad bych popral
i zdravy podnikatelsky Gsudek kolegiim
touroperatoriim. Zadna vnéjsi katastrofa Eeskému
trhu se zahrani¢nimi zajezdy nem(Ze ubliZit tolik,
jako naSe vlastni chyby, zejména precenéni
moznosti ¢eského trhu.

[l Ing. Ferid Nasr (napravo) spolecné s popularmim hercem
Petrem Rychlym (nalevo) méli divod k radosti i zacatkem
lofiského roku.

T

www.eximtours.cz
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5 loriského roku (str. 6)
1( nazvaném
»S nasazenim Zivot(“
spolecné konstatujeme, Ze
Policie Ceské republiky perfektné zviadla
bezpeénostni zajisténi Vyrotniho zasedani
Mezindrodniho ménového fondu a Skupiny Svétové
banky, a to za velmi slofité situace, kdy Ceské
republika oficidlné vyslala svétu poselstvi, jehoZ
slySenym obsahem bylo: ,Gaunefi a pomatenci
celého svéta, jste u nas vitani. Piijedte si k ndm
zademonstrovat a zaradit - ventilovat svoji
brutalitu.” Kdy navic drtiva prevaha sdélovacich
prostfedkil pseudo nestranné poskytovala
nelim&mé Vetsi prostor tzv. odplrclim globalizace,
jejichZ nachystanymi argumenty pro dialog byly
odpadkové kontejnery piné dlazebnich kostek
a operacni plany Gtokd na symboly tzv. globalizace.
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kovanych navratu
Central European Congress
jistuje komplexne ;f\kcevna )
s obchod a realizaci - Vcetr\\le
uzeb, gastronomie, dopravy,
amut apod. ®

Presto Praha, ze vSech mist, kde se akce
takovéhoto charakteru konaly, dopadla nejlépe.

0 Ceské policii jsem se jiz zmifioval. Co je v3ak také
tieba ocenit, vedle schopnosti organizétor(, jsou
znacné bezpecnostni dispozice Kongresového
centra, mj. i strategické pristupové koridory. Tyto tii
faktory zpiisobily, Ze Ceska republika, Praha

a Kongresové centrum Praha ziskaly velmi dobré
renomé - v zahranici, a to v dobé, kdy jinde v tzv.
vyspélych zemich pri takovychto akcich na obou
stranach barikad opravdu umiraji lidé. JenomZe...
Doma neni nikdo prorokem. Pfesto byl ucinén
vyznamny posun smérem k tomu, Ze se Praha stava
nejen mezinarodné uznavanou bezpecénou
kongresovou destinaci, ale Ze také, jako kongresova
destinace, za¢ina byt vnimana eskou politickou
reprezentaci. Inu, kde brat ,chechtaky” na realizaci
predvolebnich slib(i? Na statni a komundlini
zakazky? Lidi kolem VSudybylu tak miZe jenom hfat
u srdce, slychame-li jiZ z Gist méstskych zastupitel i

i €lend viady opakovat argumenty jednatele
spolecénosti Guarant Ing. Karla Prochézky otisténé
ve druhém vydani VSudybylu lofiského roku (str.

Central European Congress and Exhibition
Office, bylo zaloZzeno dvéma spole¢nostmi -
Kongresovym centrem Praha, a.s. a spolecnosti
Guarant Ltd. Vzniklo proto, aby pro Kongresové
centrum vytvarelo obchodni a marketingové
Cinnosti kongresového a vystavnického sméru.
0d zéfi loriského roku je jeho generalnim
feditelem pan Dr. Martin Sekyra. Poté, co
vystudoval obor informatika a kratce v ném
pracoval, plsobil v zahraniénim obchodé. Od
roku 1991 byl pét let financénim feditelem IBM
Ceska republika. Potom se opé&t vénoval
obchodu a marketingu, zejména ve firméch
Wella Ceska republika jako feditel marketingu
a ve Skoda Auto Mlad4 Boleslav ve funkci
feditele pro reklamu a komunikaci.

14-15) o tom, Ze kongresovy turista utraci az 400
dolarti denné.

Lecktefi Gtenafové Vudybylu uZ vi, Ze jsem zprvu
utrpél nehumanitni (vojenské) a nasledné
humanitni vzdélani. Navic, Ze v§im, ¢im jsem byl,
jsem byl rad. A tak jsem si ve dvou domech kultury
vyzkousel Fadu roli od metodika zdjmové umélecké
¢innosti pro hudebni obory, programového
pracovnika, pres lektora hudby, $éfa folk & country
scény az po zastupce feditele. Fungovani
takovychto instituci, kromé vrchnosti,
momentélniho personélniho obsazeni a jeho
kreativity vZdy vyrazné determinuje jeho léty se
utvarejici povést. Na povédomi o objektu
Kongresového centra se pohiichu notné podepsalo
premnohé. V souvislosti s jeho vnimanim ¢eskou
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verejnosti mne napada naivisticky formulované reformaéni heslo: ,Lepsi
pastuchova chyska, neili Tabor, z néhoz vi4dl Zizka.“ (Snad mi to mi
modropupkati taborStf spolurodaci odpusti). A to je velké Skoda. Nejen
moralni, ale zejména ekonomicka. Pane Fediteli, uZ bylo opravdu na ¢ase,
aby se lidé dohodli a zacali néco s Kongresovym centrem délat.

Urcité. Praveé tato situace je pro nas velkou vyzvou a my chceme dal
pokraCovat v procesu zviditeliovani a pozitivniho vnimani Kongresového
centra Praha Geskou i zahranicni klientelou, zahajeného Gspésnym
pribéhem vyrocniho zasedéni Mezindrodniho ménového fondu a Svétové
banky v minulém roce. Chceme Kongresové centrum Praha napliiovat
nejen akcemi ze sféry kongresi a doprovodnych vystav. Prostfednictvim
oZiveni jeho ¢innosti chceme tomuto velkoryse disponovanému objektu
napomoci dostat se do portfolia mist, ktera se slusi navstévovat. Chceme
z Kongresového centra udélat misto, kde se lidé budou radi schazet. Kam
si radi - nejen kvlli nddhernému vyhledu na panorama Prahy - ale hlavné
pro piijemnou atmosféru a kvalitni sluzby zajdou na veceri. Kde se budou
dobre citit.

Jaky senvis budete navstévnikiim ¢i obchodnim partneriim nabizet?

S Kongresovym centrem Praha, a.s. mdme dohodu jako s hlavnim
dodavatelem prostor a sluzeb. Samo Kongresové centrum Praha, a.s. ale
bude i nadéle organizovat akce, které tam jiz v soucasné dobé patfi. Od
komornich zaleZitosti aZ po velkoryse koncipované muzikaly. Pochopitelné,
Kongresovym centrem Praha, a.s. bude tento objekt komeréné vyuZivan
i po strance dlouhodobych pronéjmii. Cilem sdruzeni Central European
Congress and Exhibition Office jsou realizace zejména vétSich tuzemskych
i mezinarodnich kongresl a vystav. Zasadni vyhodou pro naSeho klienta je
moznost komunikovat pouze s jednim partnerem, ktery se postara
o realizaci veSkerych predstav a poZadavkil zékaznika. Toto na strané
klienta vyznamné zjednodusi celou fazi organizacni pfipravy jeho akce. Jiz
jsem zminil Gspé&Sné kondni kongresu Skupiny svétové Banky
a Mezinarodniho ménového fondu. Jeho Géastnici byli okouzleni krdsou
Prahy i schopnosti éeskych bezpecnostnich slozek zajistit pokojny pribéh.
Byli pfekvapeni kulturnim bohatosti i krdsou Ceské republiky. Mezinarodni
kongres Skupiny svétové Banky a Mezinarodniho ménového fondu Praha
2000 tak nastartoval fadu opakovanych navratii mnoha vyznamnych
osobnosti, a to nejen svéta velkych financi a nejen proto, aby se zde
kochali krdsami nasi vlasti. To, s ¢im se chceme na obchodni partnery

obracet, co jim budeme nabizet, proto nebude pouze Kongresové centrum,

ale Praha a Ceska republika viibec.
Co, pane generalni fediteli, vzkéZete étenafim Vudybylu do nového roku?
Jsem rad, Ze na jeho prahu mohu konstatovat, Ze i pro né vznikla nase
spoleénost. Ze Central European Congress and Exhibition Office zajisti
kvalitni servis i pro né a jejich klienty. Ze zde budou moci komunikovat
s jednim partnerem. A Ze my, coby jejich partner, jsme schopni komplexné
zajistit témér veSkeré pozadavky v nejvyssi kvalité na kli¢, od
marketingovych sluZeb pres obchod aZ po techniku a GspéSnou realizaci.
KCP - CECEO je tak koncipovéno.
A samozfejmé bych rad vyuZil této pfileZitosti a popral ctenarim Vaseho
¢asopisu vSe nejlepsi v novém roce, pevné zdravi, mnoho pracovnich
Gspéchl i spokojenosti v soukromi.

[  www.ceceo.cz

k ongresova turistika

Guarant drzitelem

mezmarodn itho

7izkovské véze
Karel Prochazka

my z rukou Ing. Marie
flrQ'Sy/Czech Association

onku restaurantu
|e¢nosti Guarant Ing.
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for Quality systém certificatio
certifikat jakosti
1SO 9001:2000.

Kvalitou k prosperité

Loniského roku byl ve druhém vydani VSudybylu zvefejnén prispévek Ing. Jifiho
Sysla nadepsany ,Sezame, otevfi se“. Na sezamovém seminku neni nic zvlastniho.
Na kouzelné formuli ,sezame, otevii se“, ktera v jedné z pohadek Tisice a jedné
noci otevira pristup k nesmirnému bohatstvi, ano. Zrovna tak na kvalité. Také na ni
neni nic zvlastniho. Je nebo by méla byt samoziejmosti. Piesto i ona, zvIasté pak
maéte-li na ni mezinarodné uznavany certifikat kvality ISO 9001, umi na stejném
principu jako heslo ,sezame, otevii se“ otevirat pristup k prosperité.

Organizace se zavedenym systémem jakosti

vystupuje pred zakaznikem s jasnym prehledem o rozsahu své zplsobilosti
a moznosti, které mlZe bez rizika nabidnout, jedna na zékladé dobre
propracovanych smluv a zaruk, které chrani zakaznika i jeho vlastni pracovniky.
Systém jakosti zajiStuje zastupitelnost zejména klicovych pracovnikil
a minimalizuje moZnosti nepredvidatelného chovani organizace jako celku
i jejich jednotlivych pracovniki. Standardizuje komunikaci mezi ttvary i jednotlivci
a pozitivné pdsobi na vnitropodnikovou kulturu. Normativné vyzaduje zvySovani
kvalifikace managementu a zaméstnanc(.

M www.cqs.cz ﬁ

/N GUARANT

M www.guarant.cz
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aneb Cedok rozsiruje sit prov
oritnim vlastnikem Cedoku e firmy ve skupiné Unimex Group aspésné
podnikaji v mnoha oborec kdejsi tisicovky zaméstnanct dneéni Cedok zaméstnava tfetinovy
pocet @ Travel Service nejvetsi teskou charterovou leteckou spoleénosti o Cesky trh jiz extenzivné
neporoste, bude na ném dochéazet k presunu poptavky ve prospéch leteckych zajezdl o Uspésny
obchod je o tom, 7e mate spokojené klienty a dlouhodobé pozitivni vysledek o sport mi dnes slouzi
k tomu, abych si vy¢istil hlavu, udélal zizen a citil se v pohodé e
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Informacéni systém + Call centrum



jemuZ jsou dnes vSechny
naSe pobocky propojeny on-
line. Pro zvySeni kvality
prodejniho servisu

a zlepSeni komunikace

s klienty jsme pred dvéma
lety zahdjili provoz
moderniho call centra

s bezplatnou Modrou

linkou. Call centrum se t&si
rostoucimu zajmu naSich
klient(, ktefi zde nejen
ziskavaji veskeré informace
o nasich sluzbach, ale mohou si
pres call centrum zakoupit i zajezd
z pohodli svého domova. V posledni dobé
zaCiname call centrum vyuZivat i pro komunikaci s
nasSimi obchodnimi zastupci.

Doprava a vstup Cedoku
do Travel Service

Zajezdové autokary, které byly vzdy chloubou
Cedoku, jsme zd&dili v odepsaném stavu. V letech
1999 a 2000 probéhla jejich obnova. Zistali jsme
u osvédcené znacky Renault - modely FR 1
vystfidaly zbrusu nové llliady. Nové autokary i prace
nasich fidicli jsou pozitivné hodnoceny jak
tuzemskymi, tak zahraniénimi klienty. Kromé
autokarovych zajezdU, které tvori tradicné vyznamny
segment nabidky Cedoku, jsme vnimali trend rlistu
podilu leteckych zajezd(i v poptévce nasich klientt.
0d roku 1997 jsme spolupracovali s rliznymi
leteckymi prepravci - tuzemskymi i zahraniénimi,
vcetné spolecnosti Travel Service. Po dvou letech
ispésné spoluprace s touto spoleénosti jsme se
rozhodli pravé s Travel Servisem spojit svou
dlouhodobou obchodni strategii. Pocatkem roku
2000 se stal Cedok akcionafem Travel Service, kde
ziskal 34% podil. Dnes je Travel Service nejvétsi
¢eskou charterovou leteckou spolecnosti. Jeji flotilu
tvofi 5 modernich letadel typu Boeing 737/400
(2x) a 737/800 (3x). PoCet prepravenych osob
v roce 2001 dosahl 1 mil.

S postupnym bliZenim (ale pro fadu rodin, a to

i 1ékar, uCitell Gi policistil porad jesté plizenim) se
standardnim pfijm{m naSich zapadnich sousedd
stéle vice lidi voli leteckou dopravu do pobytovych
mist. Posiluje se zajem nejen o letecké zajezdy, ale
i 0 autobusové a s vlastni dopravou. Je tomu tak
proto, Ze si ¢eska rodina velmi ¢asto odepre téméf
vSe ostatni, jen aby mohla v I1été na dovolenou

k mofi. Jaky podle vas bude vyvoj v prodeji zajezdl
na Geském trhu v tomto roce?

Domnivam se, Ze Cesky trh jiz vyrazné extenzivné
neporoste. Pro 1éto 2002 Ize ze zndmych dlvod
ocekavat pomalejsi dynamiku riistu leteckych
zajezdl ve Stfredomoii a do USA, neZ bylo plivodné
predpokladéano, a jistou byt jen do¢asnou renesanci
zajezdi autokarem k blizkym mofim. Pfedmétem
zvySeného zajmu cestovatelské vefejnosti se patmé
stanou destinace jako jsou 19 2 0

Mallorca, Ibiza, Costa

ostrovy a déle

Brava, Recko a jeho
www.e-vsudybyl.cz

vnitrozemské destinace jako
tuzemsko, Slovensko, Madarsko
a alpské zemé. Cedok jako
univerzalni touroperator, ktery rozviji
rovnomérné vsechny hlavni cilové
destinace i typy dopravy, ma
v tomto sméru jistou konkurenéni
vyhodu oproti pofadateliim zajezdi,
ktefi jsou jednostranné orientovani
na jednu nebo jen nékolik destinaci
nebo jen na leteckou dopravu.

V souvislosti s hlavnim tématem
lednového VSudybylu, kterym jsou
zahraniéni zajezdy a cestovni kancelafe, mé
napada primér: ,velké o€i“. Maji je cestovni
kancelare, co se tyce nabidky a objem{
ocekavanych prodeji.

Cesky trh zahraniénich zajezdi se vyznaguje
silnym previsem nabidky nad poptavkou. Jeho
odrazem je i cenova (roven zajezdd, nebot kazdé
neobsazené misto v letadle pro cestovni kancelar
znamena velkou finanéni ztratu. Zkuseny
touroperator by mél dokazat odhadnout proporce
ocekavaného vyvoje a reagovat na chovani trhu
rozSifenim &i naopak redukci své kapacity.
Vzhledem k tomu, Ze vétSina cestovnich kancelafi
zahajuje prodeje koncem pfedchoziho roku, jisty
obrézek o napInéni ¢i nenaplnéni predpokladli na
Iéto 2002 bude k dispozici jiz koncem ledna.

V Cedoku jsme zahéjili prodej zajezdli na Iéto 2002
jiz pocéatkem listopadu a dosavadni zdjem klient(
0 nas$i nabidku predcil nase océekavani.

At prodévam potraviny nebo stroje nebo zijezdy, je
to 0 obchodu. Unimex Group, jejimzZ jste
prokuristou, zrovna tak jako drtiva vétSina ostatnich
tispésnych firem, nestavél na odnarodnéném
majetku, ale na obchodni invenci. Jaké podle vas
plati zasady, chci-li délat dobré obchody?

Myslim, Ze zakladem je mit kvalitni produkt.
Obchod je o tom (at v tom kterém oboru), Ze tento
produkt realizujete na trhu, a to s dlouhodobé
pozitivnim hospodarskym vysledkem a spokojenymi
zékazniky. Z rGiznych obor(, v nichZ jsem dosud
pracoval, je cestovni ruch oblasti, kde jde nejvice
0 ,béh na dlouhou trat”. Zékladni jednotkou ¢asu je
zde sezéna. Pokud provedete ur€ita opatfeni, napf.
v obchodni strategii, v marketingu atd., doba
odezvy je pomérné vzdalena. Navic od doby, kdy
prijimate konkrétni rozhodnuti, do doby, kdy se maji
dostavit vysledky, miZe zasahnout mnoho faktord,
na néz je cestovni ruch mimoradné citlivy, a které
mohou strategii i vytéeny cil posunout, a to az za
hranice dosazitelnosti. Jak jste konstatoval, obchod
je sice obchod, ale v rdmci cestovniho ruchu je to
prece jenom trochu o nécem jiném.VSechno se
planuje nejméné s roénim predstinem.
Proménnych, které musite odhadnout a zafixovat, je
zde mnoho. Teprve v priibéhu sezény pak nabyvaji
redInych hodnot.

Jak jsem se osobné
presvédgil, mohou to byt aZ
neskutecné galeje. A to ona

cestovn.i

i kancel atc

cestovni kancelar, jejimZ jsem byl feditelem,
zaméstnavala jenom pét lidi. Chce to grif. Ale

i vtom, pane Tediteli, kdyZ ma nékdo sportovnf
priipravu, ma neskonalou vyhodu. Pfedpokladam,
Ze veslovani je pro vas dodnes hracka.

Ano, od mladi jsem hodné sportoval. Vybral jsem
si sport, u kterého se sedi - veslovani. K nému pak
na zimu béh na lyZich. Do Sestadvaceti jsem
sportoval zavodné. Diky sportu jsem proZil hodné
piijemnych chvil v parté kamaradil. Dnes mi sport
slouZi k tomu, abych si vy€istil hlavu, pfijemné se
zapotil, ,udélal si Zizeri“ a citil se v pohodé. Nejsem
typ, ktery vydrZi jen sedét v kanceldfi. Potfebuiji se
aktivné hybat. Snazim se alesponi dvakrat tydné
vypravit do posilovny, kde si veslovani pfipomenu
na trenazéru. Pokud bych sednul na vodu, asi bych
zjistil, Ze dne$ni lodé jezdi néjak pomaleji... Pokud
je hezké pocasi, projedu se rad o vikendu na kole.
V zimé jezdim do Bedfichova na bézky.

Co zavérem?

VSudybyl je sice o Zivoté, ale je zaméren hlavné na
cestovni ruch. Ctou jej lidé, ktefi v ném pasobi. Vim,
Ze je Casopisem, ktery mj. oslovuje cestovni
agentury - at naSe stavajici ¢i potenciélni obchodni
zastupce. Zvlasté pro né bych chtél podtrhnout to,
co jsme osobné prezentovali béhem turné, které
jsme poradali s cestovnimi kancelafemi Canaria
Travel a ESO Travel v priibéhu listopadu lofiského
roku. Chtél bych jim nabidnout, aby se (pokud jiZ
nejsou) staly naSimi obchodnimi zastupci. Mdéme
pro né pripraveny opravdu atraktivni podminky,
jejichZ obsah lapidarné vyjadruje hlavni motto
zminéného turné - ,LepSi produkt - vySsi provize“.
Pokud jesté nejste nasimi partnery a mate
o spolupréci s Cedokem z&jem, obratte se na
rezervaéni centralu Cedoku, kde Vam radi
poskytneme veskeré informace. TéSim se na nasi
Gspésnou spolupréaci a pfeji vdm co nejvice
spokojenych klient.

VSem Gtenarim pak Gspésny rok 2002.

Centrala provizniho prodeje 0800 100 311

www.cedok.cz




6. prosince se konala
komorni slavnost pfi
prilezitosti otevieni nového
prazského hotelu ,Mucha”.
Mezi fadou hostl tak
jednatelé akciové
spole¢nosti AVE panové Jifi
Drbohlav a Jiti Prochdzka
privitali i pribuzné Alfonse
Muchy. Luxusné vybaveny
hotel Mucha je situovan
v Cerstvé rekonstruované
pseudo-klasicistni budové. Je

v ném 36 pokojl a dva suity, cicktail bar, fitness, solarium, sauna a dvé

konferencni mistnosti pro 20 a 40 osob. Hotel ma bezbariérovy pristup

a jeden pokoj je uzpusoben

pro télesné handicapované

hosty.

Hotel MUCHA****

Sokolovska 26

180 00 Praha 8

tel.: 02/ 2231 8849, 02/ 2231 9047

2231 9105, 2231 9110, 2232 9271

fax: 02/2481 6641

e-mail: hotelmucha@avetravel.cz
www.avetravel.cz
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GASTRO

Eeskeé Budéjovice
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23. az 24. listopadu

lofiského roku se v domé kultury Metropol

v Ceskych Budgjovicich uskuteénil

11. Mezinarodni gastronomicky festival
GASTRO 2001. Zaroven se zde konal paty
rocnik prezentace hotelll a restauraci. Soucasti
hojné navstivené vystavni akce bylo 27
soutéZnich slavnostni tabuli, vystava
kuchafskych a cukrafskych dél, prezentace
kvalitnich vin a expozice 73 firem. Mezi
vyznamnymi hosty byli drZitel titulu
,Nejoblibengjsi hotel 2001“ Grand hotel Pupp,
Hotelova Skola Liptovsky Mikulas, Hotelova
akademie Bratislava, Turismus Schule Bad
Leonfelden Rakousko, Giorgio Prelasca
Budapest, Hotelova Skola Passov.
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20. listopadu 2001 usporadal Hotel Palace Praha
corporate party u piileZitosti 12. vyro¢i
znovuotevieni hotelu. Pi této piileZitosti byl |
predstaven novy majitel - Atriumhotel
Loipersdorf s.r.0. a managing company - Vienna
International. Bezprostfedni atmosféru navodily
nejen pisné, ale i barvité vypravéni Martina Dejdara,
médni show butiku Taiza, prezentace spolecnosti
Complex a spolecnosti Beauty World. Akce |
vyvrcholila tombolou s bohatymi cenami. Pficteme- o
li si ktomu pratelské prostredi, vyteénou kuchyni
Séfkuchafe Tomase Petrané a spousty obchodnich
pratel, byl to piijemné straveny vecer. Jednatele
spolecnosti Atriumhotel Loipersdorf s.r.o0. pana
Jifiho GajdoSika jsem v této souvislosti poZadal
o kratké novoro€ni vyjadreni. Jaké jsou ambice
a pripadnd predsevzeti nového majitele Hotelu
Palace Praha?
Novy vlastnik Hotelu Palace Praha, spolecénost
Atriumhotel Loipersdorf s.r.0., hotel prevzal
k 16. ¢ervnu 2001. Provozuje jej prostfednictvim
spolecnosti Vienna International Hotels & Resorts,
kterd je na prazské scéné znama z hotel(i Diplomat,
Savoy a od poloviny ¢ervna roku 2002 nové
i v hotelu Andel's, na karlovarské hotelem Dvorak
a v dalSich destinacich v Rakousku, Polsku a Recku.
Party jsme usporadali mimo jiné proto, abychom
Géastnikiim mohli ukazat, jak Hotel Palace Praha

Tym obchodniho oddiE (zprava): Jifi GajdoSik v nedavné dobé pfi priib&Znych rekonstrukcich
spolecnosti), Jan Pochobr: (Banqueting Mana R . L N ’
Hrbkova (Ass. Reservationsdilanager), Charlotta Ridka (Plb vylepsil své pokoje a zkvalitnil konferencni zazemi.

Hotel Palace Praha je jeden z vilbec prvnich
grandhotelli, které zacaly v Praze fungovat, a to jiz
pocatkem minulého stoleti. Po celé dvacaté stoleti

bylo jeho jméno zarukou vysoce kvalitnich sluzeb
a individuainiho pfistupu ke klientovi, o emzZ se
bude moci v kratké budoucnosti presvédcit
predevsim nase firemni klientela, pro kterou
pfipravujeme fadu zajimavych novinek, se kterymi
budeme vstupovat na trh za¢atkem pfistiho roku.
V historii ne az tak davné, na prelomu dvacatého
a jedenadvacatého stoleti, Hotel Palace Praha na
svém renomé trochu ztratil tim, Ze se v tomto
obdobi verejnosti prilis neprezentoval. Proto je
nasim hlavnim cilem vratit hotelu pGvodni jméno,
dostat jej do povédomi Siroké verejnosti a navazat
na jeho postaveni v minulosti. V neposledni fadé
chtél Hotel Palace Praha touto corporate party
podékovat obchodnim partneriim za spolupraci
v uplynulém obdobi.

Relations Mahager), Marcefasirangy@Resenatio
: i lM E :L" -4 ?ﬂ@
-
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Sy e, 3SOVAN i
- hotel pro Sstrednictvim verejne
ankety MGj hotel 2001, kter4 se
uskutecnila v obdobi od
6. cervna do 31. fijna 2001.
Hlasovat bylo mozné bud' na
internetovych strankach
www.mujhotel.cz nebo
prostrednictvim hlasovacich
listk, jejichz kampan probihala od
6. zari do 12. fijna v Denicich Bohemia,
magazinu Mladé fronty Dnes, ]
magazinu Hospodariskych novin
a tydeniku Kvéty. Sv(ij nazor na DENIKY BOHEMIA
oblibeny hotel, penzion, horskou chatu
¢i jiné ubytovaci zafizeni vyjadrilo
v letoSnim ro¢niku 14 041 hlasujicich,
z nichz 5.745 poslalo svij hlas postou
a 8 296 elektronickou cestou, coz tvofi
bezmala 60 %. Kritériem vybéru byly PR
pouze osobni sympatie a spokojenost h“ ng‘slm)eARSKE
s ubytovanim, pfistupem ¢i kuchyni
daného ubytovaciho zafizeni. Jedinym
omezenim vyberu bylo umisténi HO.RE.KA CR
objektu na uzemi Ceské republiky. )

COMMUNICATION

magazinDNES

MUJ HOTEL —

Cena pro nejobliben&jsi hotel v CR
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Top 1 0 23 Hotel Security Systems
1 Grandhotel Pupp, Karlovy Vary - gt — : V Soce
2 Hotel Regina, Praha Aibing - 2 - b |I |] I
3HoteIS.E.N.,Sen0hraby ' £l — 4 renta
4 otel Diana,Velké Losin i J r 4
el oo - M4 Dezpedi

6 RarkiiotelBo Chcete dusledné chranit zdravi

7 votel Zvikov, Zvikovské Podhradi 4 : 5 i i majetek hotelovych hosti
& 3 a nenarusSovat jejich soukromi?

8 Imperial, Ostrava

Potiebujete systém, ktery Vam

9 Horsky hotel Biocel Solan, Velké Karlovice F _ 3 = ulpoini gnormné snizit naklady
1 o L 5 ; TER T dislednym monitoringem chodu
Hotel Srni, KaSperské Hory / e hotelu a pohybu personalu?

Prejete si zvysit efektivitu prace
bezpecnostnich sluZeb a pritom
usetrit na provoznich vydajich?

Hodilo by se Vam mit
mozZnost okamZité
dohledat, a to i
né€kolik let zpatky, kdy
kdo byl na hotelovém
pokoji a jak dlouho se
tam zdrzel?
Pak i Vam do pfiStiho
roku prejeme
spolupraci s nami.

2ix-E R RN
Dékujente svym
zakaznikiim a
obchodnim partnerim
za spolupraci
vuplynulém roce
a prejeme vSem
prijemné a ni¢im
nerusené proZiti
vanocnich svatkd.
Do nového roku pak
hodné uspéchi, zdravi
a spokojenosti.

OTEL

ECURITY
YSTEMS

Hotel Security Systems s. r. 0.

Sadova 171, 252 45 Ohrobec, Praha-zapad
tel./fax.: +420 2 996 20 59

mobil: 0606 723 716, 0602 393 399
hotelss@volny.cz

m www.mujhotel.cz

www.e-vsudybyl.cz




Na 150 znalcl a milovnik{ vina se na svatek
sv. Barbory (4. prosince) seslo ve vyjimecném
prostfedi prvniho prazského design hotelu

. Holiday Inn Prague Congress Centre, aby za
stylového doprovodu cimbalové muziky
ochutnévalo z vice nez 55 druh( kvalitnich
oravskych vin z mikulovské oblasti a hledalo
~ vnich podle latinského pfislovi pravdu. Mezi
. hosty svatobarborského koStu, ktery
spoluporadala akciova spolecnost Vino Mikulov
zastoupena feditelem Ing. Jaroslavem
Hlavaéem, nechybéli ani prominentni
degustatofi z fad politikli a vyznaéni esti
sommeliefi, pochvalujici si vyhlaSené lahiidky
z hotelového Café & Restaurant Esprit (otevieno
denné 7-23 hod.) z rukou $éfkuchare Martina
Ci7ka. Generalni feditel hotelu JUDr. Jan Filip,
prosluly mezi svymi prételi a blizkymi
spolupracovniky jako znalec a milovnik dobrého
jidla i piti, pFesto vinafsky svatek v jedineénych
interiérech soucasnych svétovych i doméacich
tviircl zahajoval velmi skromné: ,Ve svém véku
a s ohledem na svou profesi bych mél asi patfit
mezi znalce a jednotliva vina rozeznévat podle
buketu, barvy, chuti... Bohuzel - a také bohudik
- jsem velmi rad a svym zplisobem jsem i pySny
na to, Ze rozeznam vino skvélé a dobré od toho
Spatného. Jeho posuzovani vSak ponecham
povolanym odbornikiim.“

Yotidoy v
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Jednatele spolecnosti
UniKOS, pana Ing.
Alexandra Kolafe, jsem
poprosil o kratké
vyjadrent, jak se jejich
firma dostala k vyrobé
infrakabin.

Spolecnost UniKOS
funguije jiZ od roku 1994.
Pdvodné jsme vybavovali
laboratore a Skolska zafizeni
audiovizudlni technikou.
Postupné jsme se preorientovali na
kuchyné, bytové interiéry, prodejny. V podstaté na
truhlafskou zakazkovou vyrobu. Pak jsme se setkali
se zahrani¢nim partnerem, pro néhoZ jsme zacali
vyrabét drobné doplriky do saun, rdmecky na
vlhkomeéry, stinitka na svétylka, aZ jsme se dostali
k samotné vyrobé infrasaun, coZ je v Evropé nové
nastupujici trend. Princip je znadm jiz spoustu let. Na
nami aplikovany systém pfisli prvni Japonci -
specialni infrazéfice s nizkou povrchovou teplotou -
a maji jej patentovan. Plvodné byl uréen pouze
k medicinskému vyuZiti a postupné uvolnén i pro
Sirokou verejnost...

Masové rozsiteni infrasaun odstartovaly letni
olympijské hry v Atlanté.

Princip infrasun testovali i ameriéti astronauti, coz
je argument, ktery s Gspéchem pouzivame. Vyrobci
klasickych saun se ale brani, Ze infrasauna neni
sauna. Vedou se spory
0 pouZivani nazvu
LJinfrasauna“, protoZe pry
sauna je sauna a tohle je
néco jiného. Je to
obchodni boj. Proto se
v nékterych némeckych
publikacich setkadvame jiz
dnes s ndzvem ,infra
ohfivaci kabiny*,
sinfrakabina“ nebo
Jtepelna kabina“ misto
Jinfrasauna“, ktery se
pouziva v
angloamerickém
nazvoslovi.

Mezi vasSimi klienty,
kromé rodin ze stfednich

a vyssich piijmovych vrstev, nebot
zavadéci cena kabiny na Geském
trhu se pohybuje od padesati
tisic korun vySe, jsou i penziony,
hotely a fitnescentra. Kromé
pfiznivych cen a rozmért kabin,
které tak mohou byt soucasti
prisluSenstvi hotelovych pokojd, je
pro né zajimava predevsim provozni
reZie - nizka energeticka narocnost kabin
a moZnost okamZitého pouZiti.
Jisté, o infrasauny maji zdjem
i poskytovatelé ubytovacich sluzeb,
majitelé penzionl a hoteliéfi. Nejen
v ndvaznosti na nadstandardni vybaveni
svych apartman( ¢i pokojd, u nichZ jsou
dnes obvyklé hydromasazni kabiny ¢i
vifivé vany. Nechdvaiji si je instalovat do
svych wellness a fitness center.
Infrakabiny dokaZi vice neZ klasické
sauny. Z toho dlivodu se pouZivaji v
oblasti rehabilitace, v masaznich
salonech apod. Tkan je po deseti
minutach daleko tvarnéjsi a pripravené;si
na masaz nez z pary ¢i klasické suché
sauny. Kabinka pro dvé osoby ma
spotiebu 1800 W, coz je zhruba spotfeba
kévovaru nebo Zehlicky. Zafice v kabince
maiji provozni teplotu zhruba po deseti
minutach. Kabina je
konstruovana tak, ze
k dokonalému
prohfati téla dochazi

vlastnosti spolecné

dtichodcl apod.

cca za dvacet az tricet
minut. Jedno ,saunovani“, co se .
tyGe spotfeby, se pohybuje
kolem 1 kWh. Ve srovnatelné
kabiné se srovnatelnymi G¢inky
v klasické sauné musi mit
kamna pfikon minimalné 6 a7 8
kWh a dvé hodiny se musi
predehfivat. Pro fantastické

s ekonomickymi parametry
infrakabin o né projevuji zajem
sportovni kluby, ale i domovy

InfraSAUNA se stala hitem letnich olympijskych her
v Atlanté, kde ji sportovci pouzivali pro rychlou
regeneraci sil. S tspéchem byla vyzkousena
americkymi astronauty na palubé raketoplanu. Je
tspornd. Potiebuje méné energie - pro jedno
saunovani cca 1kWh, coZ jsou asi 4 K¢. Je tcinnd pri
nizsich teplotdch (cca 55 °C). Je pripravena k provozu
po 10 - 12 minutach po zapnuti. Maximélini doba
saunovani je 45 minut. Ohfiva nejen povrh téla, ale
teplo rovnou pronikd do hloubky. K ohrevu dochazi
prenosem tepelné energie infracervenym zarenim
v neviditelné cdsti spektra (princip soluxu), a ne
ohrevem od horkého vzduchu (cca 115 °C) jako
u klasické sauny. Dochazi tak k rychlejsimu prohiati
téla neZ pii klasickém saunovani. Viyhodou je niZsi
teplota vzduchu v infrakabiné, a tim zpfistupnéni této
terapie lidem, kteii nemohou ze zdravotnich ddvodu
vyuZivat klasickou saunu. InfraSAUNA podporuje
krevni obéh a posiluje kardiovaskularni systém.
Odstrariuje bolesti, uvolriuje ztuhlost svali a kloubd.
Poméha odstrariovat toxiny a mineraini odpad.
Zotavuje pokozku, zlepsuje imunitni systém, omezuje
stres a tnavu. Nachazi uplatnéni ve zdravotnictvi,
sportovnich klubech, rehabilitacnich tstavech,
kosmetickych centrech, hotelich a v neposledni redé
i v domédcnostech po celém svété.

AT

IMFRA

SAUNA

G

KOS

UniKOS

Olomoucké 175, 785 01 Sternberk
tel./fax: 0643/ 483 311

e-mail: mail@unikos.cz

m

Prodejna: Dukelska 2, 772 00 Olomouc
mobil: 0602/ 708 302, tel./fax: 068/5226498
il



Stovnictyv

Bezpecna dovolena - nova kvalita
v poptavce i nabidce

Po jedenactém zafi je zcela evidentni, Ze je
nezbytné ucinit kvalitativni posun v oblasti
bezpecénosti. ZvySeni bezpedi pri cesté i pobytu
v nabidce je jedinou obranou proti psychologicky
i fyzicky obchodné destruktivnim vliviim poslednich
udalosti. Dovolenou si chce klient vychutnat, a to
véetné cesty. Nikdo se nechce v letadle neustale
ohlizet po spolucestujicich, kdo z nich by mohl
predstavovat ztélesnénou hrozbu. Stylizovat se
cilené do role ,neziicastnéného pozorovatele“ nebo
potencialniho akéniho hrdiny béhem cesty je
znacné nekomfortnim a pro prevazujici vétsinu
cestujicich nepfijatelnym zahajenim & zakoncenim
vlastni dovolené. Proto i v oblasti prodeje
zahranicnich zajezd( budou ¢im dal vyznamnéjsi roli
sehravat pravé znackové sluzby nesouci pecet
zvySené osobni bezpecnosti.

Klubovy charakter nabidky
Jednou z moznosti je klubovy charakter nabidky
a realizace organizovanych dovolenych - klubové
cestovani. Lidé i v cestovnim ruchu daji prednost
takové nabidce, ve které se budou odraZet vyssi
zaruky osobniho bezpedi. Rada z nich rada uhradi
i ponékud vyssi pofizovaci ceny takové dovolené.
Sami klienti budou ochotné podstupovat vstupni
klubové ceremonie, prispivajici k vy$si mife bezpeci.
A naopak, nebudou chtit cestovat s témi, ktefi
budou vstupni bezpeénostni opatfeni odmitat a na
néz nebudou klubové reference. Tento trend ovlivni
nejen vyvoj cestovani na dovolenou, ale i cestovani
za obchodem. Cestovni kancelare, které chtéji timto
zplisobem operovat, maji pravé v této pozafijové
dobé vyhodnou Sanci zacit stavét zaklady své
perspektivni budoucnosti. Pravé
nyni, vice nez kdy jindy, startuje
v oblasti tvorby a prodeje
zahraniénich zajezd(i nova etapa
zavod(i o dlvéru zakaznika.

ofcrp

CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA, A.S.

Startuje nova

tap
o duveru

orgamzovanych

Argumentace -
bezpecnost hotelu

Zminil jsem se o zahrani¢nich
zajezdech a odopravé. Cestovni
ruch je ale i o ubytovani a sluzbach
poskytovanych v pobytovych mistech.
| zde bude panovat trend daleko vétsi
ostraZitosti u vybranych kategorii hotel(i. Bude
kladen daleko vétsi dliraz na ochranu soukromi, ale
i zdravi a majetku host(. Jako velmi zajimavy priklad
bych uved! postiehy ze své nedavné navstévy hotelu
Holiday Inn Congress Center Prague, kde jsem mél
mozZnost se seznamit se $pickovym bezpecnostnim
systémem a nékolikandsobné jisténym technickym
zabezpecenim, a to pfi dodrzeni maximalniho
komfortu soukromi host(i. Je zfejmé, Ze timto
smérem, kterym se jako jeden z prvnich vydal hotel
Holiday Inn Congress Center Prague, plijdou
vSechny elitni hotely, at jsou kdekoliv. Jednd se
pritom nejenom o technicka feseni, ale
i 0 bezpeénostni procedury jak v oblasti ochrany
zdravi a majetku, tak i ochrany osobnich dat klient(.
| tento faktor bezpec¢i bude mit vyrazny vliv na
lspésnost prodeje zajezd{ a nabidky ubytovacich
moznosti.

Ceska podnikatelska pojistovna mysli
na vSechny

Aspekt bezpecnosti bude nabyvat na vyznamu i na
¢eském trhu zahranicnich zajezd(i. Z mych
predchozich dvah by si mohl nékdo udélat zavér, ze
se v piistim obdobi chceme dominantné orientovat
zejména na piijmové vyssi klientelu. Neni tomu tak.
Je ndm dobfe zndmo socidlni sloZeni spotfebitelll
na ¢eském trhu a jejich ekonomické moznosti.
Pravé diky naSim zkuSenostem a novinkam, s nimiz
Ceska podnikatelska pojistovna pfisla
jako prvni, jsme dnes jednou ze
spolecnosti s nejvy$si dynamikou na
pojistném trhu. Letni dovolena u more
ma v rozpoCtu ¢eské rodiny jednu

28 ) i 2002

e nastupuje trend

a zavodu
u klientu

lizace
klubové nabidky irea
zajezdl ® splckovy kk)\eztpf;rlosct:slka
zvyhodnuje hote
Sys}terr)gdnxllkatelska popstovna mysli
na véechny @

z nejvysSich priorit, zrovna tak, jako
napf. vlastnit automobil. Ceska
podnikatelska pojistovna, jako
univerzalni pojistovna, vZdy stavéla
svoji produktovou a obchodi strategii
na dostupnosti pro co nejsirsi Skalu
¢eskych spotfebiteld. Vedle
cestovniho pojisténi proto nabizi
i dalSi cenové vyhodna pojisténi -
Zivotni, diichodové, havarijni pojisténi
ojetych vozidel atd. Ve spolupraci se
V3eobecnou zdravotni pojistovnou Ceské
republiky se ndm i v oblasti cestovniho pojisténi
dafi dosahovat pfiznivych cen a zaroven vysoké
kvality pojistnych produkti. Diky vice neZ tfem stlim
prodejnich mist a fadé obchodnich zastupct, a to
i zfad cestovnich agentur a kanceléfi, mame
vybornou geografickou dostupnost. Nasim klientim
je neustale pfipravena pomoci kdekoliv v celém
svété asistenéni sluzba spoleénosti AXA
ASSISTANCE, a to v Eeském jazyce. Dosavadni
praxe Ceské podnikatelské pojistovny potvrdila
i v oblasti cestovniho pojisténi, Ze se vyplaci myslet
na vSechny skupiny klientd.

Specialni program pro cestovni
kancelare, hotely a lazné

Speciélni program Ceské podnikatelské pojistovny
nabizeny cestovnim agenturdm a kancelafim
umoziuje zprostfedkovavat nékolik typd cestovniho
pojisténi dle vySe pojistného pInéni. Kompletni
nabidka obsahuje pojisténi majetku cestovnich
kancelafi, ubytovacich zafizeni a lazni, pojisténi
odpovédnosti z podnikatelské ¢innosti za vyhodné
ceny a pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych
vozidel za minimalni sazby umoznéné zékonem.

Proto i v roce 2002 ocekavame dalsi rlist poctu
naSich klientd jak z fad ob€anil, tak z fad cestovnich
kancelafi, hotell a lazni.

Ing. Ctibor Lusk
feditel tiseku generalniho Feditele CPP

I WWW.Cpp.cz
m  www.cestovni-pojisteni.cz
m  http://ruceni.cpp.cz




Letecka spolecnost Travel Servis a.s. zvala na kest
dalSiho nového letadla typu Boeing 737-800 (OK-

Rok s rokem se seSel a letecka spolecnost TVC). Uskutecnil se v tery 11. prosince 2001 pred
Scandinavian Airlines System 13. prosince opét termindlem JIH 2. pfi této pfileZitosti byli slavnostné
(L EIERIE IR EER N EI A (A,  yhodnoceni nejuspésnéjsi
slavnosti navratu svétla. Lucie se ale slavii u nas (cestovni kancelére) této letecké spolecnosti.

v Cesku a nase lidova pranostika fika: ,Lucie noci upije, Z outgoingovych firem se poétem svych letil na
ale dne nepfida.“ My Géastnici Lucia - Gloegg party prvnim misté umistila cestovni kanceldr Exim Tours.

poradané v Crystal Ballromu hotelu Radisson SAS
Alcron Praha jsme vSak noci upijeli typicky norsky napoj
gloegg, ktery jako vzdy k hrejivé dokonalosti doved|
renomovany barman a pedagog pan Alexander
MikSovic. General Managera Scandinavian Airlines

Systém pro Cesko, Slovensko, Madarsko, Chorvatsko . Na druhém Firo tour a na tfetim
a Slovinsko pana Ing. Jifiho Matouska jsem pfi této Alexandria. Z incomingovych firem
prileZitosti poZadal o kratké vyjadfeni a novorocni prani. | £ byla Travel Servisu nejvétsim

Co jiného prat branzi cestovniho ruchu do roku 2002, B 1 obchodnim partnerem spolecnost
nei rychly navrat k situaci, kdy priority zakazniké budou 1 Interfligft Madrid. MimoFadnou cenu
opét piiznivé pro cestovani jako prostfedek poznavani za nejvy3Si vytizenost letil (téméF sto
cizich zemi a Kultur. VZdyt pravé takové poznavani je s procent) obdrzela cestovni kancelar
zéroveni Gcinnou prevenci proti konfliktdim 1 - Venus Trade & Tours.

a nedorozuménim mezi lidmi, proti omezovani jejich
svobody a proti manipulaci ze strany politik(i i médi.
Samoziejmé, Ze cestovani za obchodem sehrava

v tomto smyslu jesté diileZitéjsi roli, a tak je jeho rychla
obnova mym pranim zvIasté pro leteckou dopravu.
Snad i celoplosna média ¢asem pochopi, Ze je tieba
informovat o leteckych spolecnostech nejen

v souvislosti s katastrofami a bankroty. Ob¢as by
neskodilo prispét ke zklidnéni situace, protoZe lidé létat
neprestanou a letecka doprava i nadéle zlistava

i vroce 2002, do néjz vSem nasSim partneriim
a zakaznikim preji zavérem hodné zdravi, Stésti
a radosti v osobnim i profesnim Zivoté.

&
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Hodné Stésti, zdravi a Gispéchli
do nového roku popfrali svym
OBCHODNIM PARTNERUM na
vanocnim setkaniv Hotelu
Kampa Stara zbrojnice

10. prosince 2001 vykonny
feditel Sonny Sonnberger

a obchodni feditel Ladislav
Klimes handlingové
spolecnosti Menzies.

Scandinavian Airlines System

Aviatickd 12, P.0.Box 112, 160 08 Praha
tel.: 02/2011 5001, fax: 02/2011 5306
e-mail: sasprg@sas.dk
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Jivdskova 371
295 01 Mnichovo Hradisté
tel./fax: 0329 771 986
mobil: 0602 430 920,
e-mail: miricle@iol.cz
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Cesko je zemi isp&Snych vynalezci
a zruénych lidi. Vzdycky jsem rad, mohu-li ve
Vsudybylu pséat o pozitivnich vécech. Co kdo
dokézal vymyslet a realizovat uziteného. Co
vykonal pro zemi, kde se narodil. Bez vojenského
a kosmického vyzkumu by nebylo rychlého
pokroku. Ano, asi je to paradox, ale jak fika
latinské prislovi: ,Dobry protivnik je nejlepSim
spojencem.” Za to, Ze dnesni civilni letadla
mohou bezpecné startovat, Iétat, a pristavat za
témér jakéhokoliv pocasi, mohou valecéné
impulsy, které uvedly do letecké dopravy
radiolokatory. Neni se proto co divit, Ze mobilni
souprava letistnich radiolokator(i KOMAR-2 byla
vyvinuta na zakladé zadani Ministerstva obrany
Ceské republiky. Cilem bylo vyrobit mobilni
radiolokacni zafizeni moderni konstrukce

inistr obrany [YMEN: sav Tvrdik, plk. J. Rada velite!
dubické leteWSFzlYadny a gen. J. Kubla - zésgupce
velitele vzduSniiESIVER.

zahrnujici presny pfistavaci a prehledovy radar,
véetné radiového zamérovace, prostredkl spojent
a napajenf. KOMAR-2 je uréen predevaim k fizeni
leteckého provozu v prostoru letisté do
vzdalenosti 60 km (RL), prehledu o leteckém
provozu do vzdalenosti 120 km (SRL) a presnému
navedeni letadel na pfistani (RP). MizZe byt jako
Cidlo zafazen do komplexniho integrovaného
systému zabezpeceni a fizeni leteckého provozu,
a to jak na stalych, tak i zaloznich letistich.
Vzhledem k vysoké mobilnosti a velmi kratké

30

Dobry protivnik jé
nejlepsim spojencem-

mnosti ministra obrany In

Jatinské prislovi ff f ':‘. v

o000
o000 o probehlo
za prito-
g. Jaroslava

bilni soupravy
rdika predani mo
l-g\{lstmch lokatorubllfgméguil:kt:re
vinula a vyro
" spolecnost TES.LA. CZ.

0
stek 23. listopadu 2
pnaa pardub bickém letisti

Ministr obrany Ing. Jaroslav T,vrd|k.§'5dchodmm feditelem

spoleénosti T.E.S.L.A.CZ Ing!Miloslavem Hostasou. V pozadi

foto: René Fluger

generalni feditel spoleénosti T.E.S.LLAXCZ Ing. Martin Drahoi

a Pols €l plk. Blidzynsk

dobé potrebné k vystavbé a uvedeni do provozu
(do 30 minut) Ize letiStni soupravu radiolokatord
KOMAR-2 efektivné vyuZivat pro fizeni leteckého
provozu v rdmci mezinarodnich vojenskych
operaci v zahranici popr. i k do¢asné ochrané
Zivotné duleZitych objektd (atomové elektrarny,
prehrady aj.) pfed napadenim ze vzduchu.

m www.teslapce.cz

prvni vydani 2002




Ing. Vaclav Hlavaty je vedoucim Gtvaru
Zpracovanf letovych informaci Ceskych
aerolinii. Pane inZenyre, mam reference, Ze
vaSe pracoviSté je nejen srovnatelné se
svétovou Spickou, ale Ze ji predstavuje.
Neni'to pry jen technologii. Ostatné, ta je jiz
dnes, vice neZ deset let po zruseni
embarga, bézné dostupnou zaleZitosti
viem solventnim zakaznikim. Je to pry i
pozitivni symbi6zou plvodniho patentu,
ceské kreativity a Spickové technologie.

Shodou okolnosti jsem byl spoleéné s
dalSimi dvéma kolegy u toho, kdyZ jsme na jafe
roku 1989 ve VarSavé objevili systém Flight Data
Service. V CSA se ndm pak podafilo diky parté
zapalenych lidi na prelomu let 89/90 prosadit
systém monitorovani a sledovani letli i pro nasi
spolecnost. Ve své dobé to byl velice moderni
systém. Diky postupnym inovacim, tak jak jsme je
aplikovali na zakladé podnéti z praxe, a moznostem
danym vyvojem informacnich technologii
reprezentuje i dnes nami pouzivany systém Flight
Data Service svétovou Spicku. Do problematiky jeho
aplikace se od pocatku zapojil i velice erudovany
tym kolegti z technického tiseku CSA, ktery proved|
zastavby na témér vSechna tehdejsi letadla.
Technici byli natolik Sikovni, Ze jiz v Gnoru 1991 byli
schopni za formalni pomoci kolegli ze spoleénosti
Lufthansa instalovat tyto zapisovace i na nase prvni
letadla zapadni vyroby -Airbusy. Jejich zasluhou
jsou timto zapisovacem vybavena i vSechna letadla
pouzivana u CSA.

Proé méte rad Ceské aerolinie a préci, kterou
délate?

U této spolecnosti pracuji fadu let. PriSel jsem se
sem vyucit jiZ v roce 1958 a vyuéni list jsem ziskal
v roce 1961. Pak jsem délal stfedni Skolu. Po
vojenské zakladni sluzbé jsem Sel na denni studium
na Vysokou $kolu dopravni do Ziliny. V roce 1971
jsem opét nastoupil u CSA. Po t&ch letech je pro
mne vztah k CSA svym zpiisobem i citovou
zéleZitosti.

Budte tak laskav a seznamte Gtenare Vudybylu
s praci itvaru Zpracovani letovych informacf.

Utvar Zpracovani letovych informaci CSA provadi
veskerou ¢innost, ktera je spojena s monitorovanim
letu a s dokumentaci letového provozu po letu.
Pomoci informacniho systému AVES sleduje kazdy
letény Usek. AVES je zaloZen na neustéle
aktualizovaném letovém fadu, tzn. Zimnim, letnim
a jeho zménéach z hlediska typu, smérovani a ¢as,
a7 do provadéni letd, kdy se domlouvaji slozky Rizeni
letového provozu s Centralnim dispecinkem
a posadkou, kam budou divertovat (kdyZ se dejme
tomu v Praze zhorsi pristavaci podminky). | to je v
systému. Nemdize zde chybét, ale ani prebyvat ani
jeden letény Gsek.

Letovy provoz nejdtisledn&ji monitorovany zplisob
dopravy...

www.e-vsudybyl.cz

monitorovani

Kazdy Gsek je monitorovan
systémem Flight Data Service, ktery jsme v roce
1990 koupili od polského vyrobce ATM (Advanced
Technology Manufacturing). Jsme tak schopni
monitorovat prakticky sto procent letli. KdyZ fikdm
monitorovat, mam tim na mysli kopirovani leténych
tsek z provoznich zapisovacl a provadéni
povinnych automatickych analyz, jejichz vysledky
jsou systémové predavany prislusnym uzivateltim.
Letovy provoz je bezesporu nejdislednéji

Struktura zapisovanych parametri

Kazdy typ letadla mé svoji strukturu zapisovanych
parametrd. Ty jsou bud' variabilni - barometricka
magneticky kurz atd., ty je mozné sledovat jako
zakreslenou kfivku, nebo diskrétni. Diskrétni jsou
zaznamenavany funkci ano/ne. Napf. bud je
podvozek vysunut, nebo zasunut. Bud' je zapnut
autopilot, nebo vypnut. Zapisovanych informaci je
riizny pocet. U Airbusu jich je zhruba sto sedmdesat.
U nejnovéjsich Boeingd, které ma CSA, je témé&F
sedm set zapisovanych parametr(i. Jsme schopni
vidét i matematicky nadefinovat jakykoliv rezim letu.
Zjistit, co se v letadle v priibéhu letu délo. Bud 'z
hlediska letové pilotéZniho, letadlové techniky, nebo
prostfedi vzdusného prostoru - vliv turbulence,
zemépisné polohy, rezimy letu atd.

Provozni a havarijni zapisovace

Informace, které on-line zapisuiji pfistroje
(snimace) na palubé do provozniho zapisovace
a informace priibézné ukladané do povéstnych
cernych skfinék, jsou totozné. Rozdil je v tom, Ze
provozni zapisovac je uréen pro bézny provoz letadla.
Nema takové parametry, aby pfi pfipadné havarii
mohl byt zdznam pouZit pro vyhodnocovani
nejzazSich fazi. Havarijni zapisova¢ ma havarijni
ochranu. Jeho parametry mu umoZznuji preckat
tisicindsobné pretizeni. Je odolny proti pozaru
i ndrazu, proti extrémnimu vodnimu tlaku
a agresivnimu prostredi. Proto se v pfipadé nestésti
hledaji havarijni zapisovace. Havarijni zapisovace
jsou dva. Jeden zapisuje zvuky a hluky a komunikaci
mezi posadkou v kabiné letadla a se zemi, druhy
zapisuje prlibéh letu, tedy totéZ, co nas provozni
zapisovac.

a dokume

ntace

veho
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Kontrola stavu a chodu letadlové techniky

U kazdého zapsaného letu provadime tfi zakladni
matematické analyzy. Prvni analyza je pro vstup do
informacniho systému AVES, kde jsou ¢asy, spotieby
paliva apod. Druhéa analyza je pro kontrolu techniky
pilotaze. Treti je kontrola stavu a chodu letadlové
techniky. A potom jsou tam specialni analyzy jako
kontrola pfiblizeni na druhou nebo tfeti kategorii
pristani, pro performance factor (monitorovani
ekonomiky provozu typu letadla), ADEPT
(monitorovani chodu motorti) apod.

Druha a teti kategorie piiblizeni

Druhé kategorie je zpiisob priblizeni letadla k letisti
a na pristavaci drahu, kdy se pilot dostane do
presné definované vysky rozhodnuti, kde budto vidf
pristavaci drahu, nebo nevidi. V pfipadé, Ze ji vidi,
vypne autopilota a pokracuje na priblizeni a pristani
rucné.

Treti kategorie pristani je takova, Ze letadlo
pristane se zapnutym automatickym pilotem az na
dréhu, prakticky aZ do automatického zastaveni
letadla. Posadka ale pii obou zplisobech musi
pripravit pocitacovy systém letadla - napr.
nadefinovat, na kterou drahu bude pfistavat,

a pochopitelné cely pribéh priblizeni aktivné
monitorovat. Musi byt v kazdém okamziku
pfipravena prevzit aktivné fizeni letadla

a rozhodnout, jak pokracovat dal.

Podilime se na kvalité letového provozu

Nasim Gkolem spolu s posadkou letadla, aktivnimi
dispecerskymi slozkami CSA a Rizenim letového
pracovistém, které vyhodnoceni provadi az po
ukonceni letu. Tim, Ze provadime monitorovani letu a
okam?zité po ukonceni letu jsou k dispozici veSkeré
zaznamy v takovém tvaru, ktery je pro nas i pro
inspektory, instruktory, techniky a posadku naprosto
jednoznacné ¢itelny, se spolupodilime na kvalité
letového provozu.

I WWW.Csa.cz
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skipark

Ruzomberox

Lyziarske stredisko

sa nachadza na Gbociach Velkej Fatry nad
mestom RuZzomberok v nadmorskej vySke 545 az
1209 m.n.m. Od centra mesta je vzdialené asi
2 km. Vstupnou branou do strediska je oblast
Hrabovo, odkial viedla eSte donedéavna
Stvormiestna lanova draha na Malind Brdo
(1209 m vysoky vrch vo Velkej Fatre juhozdpadne
od Ruzomberka). Skipark Ruzomberok je znamy
svojou vybornou geografickou polohou, pretoze
mesto Ruzomberok lezi na hlavnom cestnom
a zeleznicnom tahu, pricom je mozné vyuzit aj
letisk v Poprade a perspektivne v Ziline. Zadiatkom
roku 2001 sa v spolupraci spoloénosti Globex
GmbH (Rakusko) a mesta Ruzomberok zacala
modernizacia strediska. Vacsinovym akcionarom
(56%) Skiparku RuZzomberok, a.s. je spolo¢nost
Globex, menSinovym akcionarom (44 %) je mesto
RuZomberok. Celkova investicia v tomto roku
dosiahne 4,5 miliéna USD (cca 200 miliénov Sk).
Zamerom investora je uskutocnit komplexny rozvoj
regionu a postupne vybudovat lyziarske stredisko
poskytujtice Gplny balik sluzieb pre lyZiarov
a ostatnych navstevnikov tejto oblasti. Spolo¢nost
Globex je dcérska spolocnost Svédskeho holdingu
SWE-BEL PARTNER, ktory prostrednictvom tejto
firmy investuje na Slovensku a v Madarsku.

Az 1 500 osob za jednu hodinu na drahe
dlhej 1 770 m

Pdvodné lanova draha fungovala od 60-tych
rokov. Zaciatkom 90-tych rokov bola
rekonsStruovana, avSak kapacitne stale
nepostacovala na plynuld dopravu lyZiarov do
lyZiarskeho strediska. Na drahe dlhej 1 770 m moZe
byt dnes za jednu hodinu prepravenych az
1 500 os6b, teda az 0 1 200 0sdb viac ako
doposial. Dizka trvania samotnej jazdy je 4,8
minty. Lanovka spifia najnovsie trendy v otazkach
bezpecénosti prepravy osob. Dodavatelom
kabinkovej lanovej drahy je spoloénost Doppelmayr,
najvyznamnejsi vyrobca lanovych drah. Doppelmayr
ma zastlpenie v Styridsiatich Statoch sveta
a vybudoval viac ako 8 000 roznych typov lanovych
drah na piatich kontinentoch.

35 lanovych drah a viac ako 900 viekov
Na Slovensku je momentalne 35 lanovych drah

a viac ako 900 vlekov. Z hladiska potencialu rozvoja

zimného cestovného ruchu je zaradené Slovensko

na druhé miesto hned za Rakiskom. Vybudovanie

ovensZ%ko
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novej 8-miestnej kabinkovej lanovej drahy bolo len
jednou zo Styroch rozsiahlych investicii. Druhou
investiciou bolo vybudovanie 4-miestnej sedackovej
lanovej drahy s kapacitou 2 400 osdb za hodinu

s Gasom jazdy 6,4 mindty. Dizka trate je 1 300 m.
Tato sedackova lanova dréha pribudne k trom
fungujdcim velkym viekom, ¢im sa zabezpeci
rychlejSia cirkulacia lyZiarov a znizi sa ¢akacia doba
pri viekoch. Stredisko disponuje eSte dalSimi Styrmi
detskymi viekmi, éim dosiahne celkovi prepravni
kapacitu asi 9 000 os/hod. Jednou z podstatnych
investicif je rekonsStrukcia systému umelého
zasneZovania. Umelé zasneZovanie je zabezpecené

systémom nizkotlakového zasnezovania pomocou
10 sneznych kanénov. LyZiarske trate st
zasne7ované na dizke 8 km do &irky 250 m. K tejto
investicii bol pridruzeny aj nakup moderného
vozidla na Upravu lyZiarskeho terénu.

Dal3ou investiciou je vybudovanie, na Slovensku
jedinecnej, samoobsluznej 60-miestnej reStauracie
na Gpati svahu. Novinkou je zahrnutie Girazového
poistenia v cene lyZiarskeho listka a lyZiarsky listok
umoznujuci aktivnu lyZovacku 5 zo 7 dni.

Hrabovo a Maliné Brdo

Vybavenost strediska je stistredend do dvoch
lokalit: Hrabovo a Malind Brdo, ktoré sii navzdjom
prepojené zjazdovkou a osobnymi horskymi
dopravnymi zariadeniami. Vytvarajl tak jeden velky
lyZiarsky aredl s celkovou dizkou zjazdovjch trati
12 km. V lokalite Hrabovo je sistredeny nastup
navstevnikov do strediska. Nachadza sa tu niekolko
hotelov chat stravovacie zariadenie, parkoviska pre
450 aut. V lokalite Malind Brdo je vacsina
zjazdovych trati a horskych dopravnych zariadeni.
Funguje tu lyZiarska Skola, skiservis, pozZicovia
vystroja, umelo zasnezované svahy a vecerné
lyZovanie. V okoli sa nachadza okolo 1 500 |6Zok
v hoteloch a penziénoch. Na pomoc a informovanie
navstevnikov strediska bude sliZit novovytvorené
Informacéné centrum priamo v stredisku.

Lyziarska sezéna trva priemerne
110 dni,

od 1. 12. do 15. 4.. Kazdy vikend a pocas
prazdnin budd pre navstevnikov lyZiarskeho
strediska Skipark RuZomberok organizované
zaujimavé podujatia a sttaZe v spolupraci
s médiami. Slavnostné otvorenie a krst novej
8-miestnej kabinkovej lanovej drahy sa uskutoéni
15. 12. 2001. Skipark Ruzomberok obklopuje
krasna prirodna scenéria, ktord poskytuje
vynikajlce podmienky na relax a rekreaciu. V okoli
je mnoZstvo turistickych chodnikov a zaujimavych
terénov nielen pre turistiku, ale aj pre cykloturistiku.
V RuZomberku a v jeho okoli sa nachadza niekolko
turisticky zaujimavych miest, ktorych navsteva je
nielen zaujimava, ale aj pouéna. Jednym z nich je
termalne kipalisko BeSenova s celorocnou
prevadzkou ponikajice navstevnikom okrem
kiipania aj dalSie sluzby, napriklad relaxacné
masaze a vecerné kiipanie, ktoré je medzi
navstevnikmi velmi obliibené. Rovnako atraktivne
sU aj lieGebné kipele Lacky s bohatou Skalou
moznosti travenia volného ¢asu. Kipele poskytuji
relaxacné a rekondicné pobyty, termalny bazén,
saunu, fitnes, kinosalu, kultirne vyZitie.

V Ruzomberku je mozné navstivit

Liptovské mizeum a galériu Ludovita Fullu.
Turisticky pritazlivymi miestami v okoli mesta st
hrad Likava a dedina Vlkolinec, ktora je sticastou
svetového dedic¢stva UNESCO. Region Liptova je
navstevovany aj vdaka jaskyniam v Demanovskej
doline, mizeu v prirode Havranok a artikuldrnemu
kostolu v dedine Svaty kriz.

m



Velmi blizko
Chorvatsko v lofiském roce, co se tyée zajmu
ceskych turistd, Idmalo rekordy. Neni se co divit.
Chorvatské pobfezi je malebné a relativné blizko.
Kromé pfiznivych cenovych relaci za ubytovani je
nam blizké slovanskym jazykem a pohostinnosti.
Pro mne je i rodnou zemi prapiedki mych synd.
Narodil se tu jejich dédecek Zlatko a chorvatska
prababitka Apolenka. V roce 1947 si ji k ndm do

Cech, spolu se tfemi syny Zdravkem, Viadkem

a Zlatkem pfivezl jeji cesky manzel Adam. NaloZil je
i se svou Zivnosti do vagénu a do Ceska se navrétil
tak, aby jej tu, coby tfidniho nepfitele, stihl ,Vitézny
tnor”. Chorvatské pfibuzné, ktefi tam kolem
Pakrace Ziji dodnes, zase stihly jiné, neméné
hriizné mésice. Takie mne napada: lepSi Charybda
nezli Scylla.

Velmi ptiznivy pomér ceny
Nasi synové byli v zemi svych prapredkl poprvé.

Udajné proto, e na Jadranu nejsou piseéné plaze.

Ale ja vim své. Nicméné si to vynahradili tim, Ze

tam letos pobyvali tfi tydny. Prvni tyden se mnou

a s maminkou a dalSich étrnact dni s tchyni

a tchanem. Mimo jiné i proto, Ze tfitydenni pobyt

pro dva dospélé a dvé déti vySel cenové zhruba

obdobné jako tydenni pobyt v jiné stfedomorské
destinaci. Pomér ceny viici kvalité byl velmi pfiznivy.
V tésné blizkosti hotelu byl velky tobogan,
trampoliny, lezecky ,ledovec” a jiné nasimi kluky
vitané atrakce. Bylo tam mnoho rodin s détmi.
Matous s Martinem tam tak méli mnoho kamaradd,
s nimiZ mohli sdilet své objevné klukovské zazitky.

www.e-vsudybyl.cz

Zastavka u Plitvickych jezer

Co se tyce mne, dal se tyden u mote ve velmi
frekventovaném letovisku vydrzet. Sice bych se
radéji toulal Julskymi Alpami nebo travil as
u néjakého pustého ostriivku Snorchlovanim. Ale
pry: ,kvili détem...” Cestou zpatky jsem uvazoval
zajet se juknout do doliny ,Vrata“ na severni sténu
Triglavu. Ale i tento romanticky ndpad mi byl
rozmluven. Tak jsme se alespon na Gtyfi hodiny
zastavili u Plitvickych jezer.

Ty tam jsou doby bhezstarostnych jizd
Osmndct i vice hodin na silnicich spolecné

s dal$imi tisicovkami lidi, jedoucimi do Chorvatska,

potiebujicich si odpo€inout a opacné. Vzhledem

k obrovskému stéhovani narodil i sebevrazedné

svéraznému temperamentu fady Fidici

T

A il

Chorvatséko

a naslednému postavani a jizdé krokem v kolonéch,
bych se rad nékdy doZil toho, Ze jeden den tady

v Cesku zalehnu v l&Zkovém viaku a dal3i se
probudim v Chorvatsku. Nebo Ze po cesté zpatky
budu v pohodé mit dost Gasu zaklimatizovat se na
Cesko v restaura&nim voze JLV, ale zd4 se, 7e kdosi
vytrhal zajeté koleje...




Bulharsko: Republika Bélgarija

Rozloha: 110 912 km?

Pocet obyvatel: 8 195 000

Hlavni mésto: Sofia (1 142 000 obyvatel)
Ménova jednotka: leva (BGL ) = 100 stotinki
Ufedni jazyk: bulharitina (domluvite se rusky)
MPZ: BG

Cestovni dokumenty

Cestovni pas. Doporu€uije se, aby byl platny
nejméné o jeden mésic déle nez predpokladana
doba pobytu (Gfedné neni stanoveno omezeni).
Bezvizovy styk povolen do 3 mésicu. Tranzit

v Bulharsku je omezen na dobu 30 hodin.

Doklady pro fidice a motorové vozidlo
Mezinarodni fidi¢sky priikaz nebo fidicsky prikaz
s prekladem do bulharstiny, osvédceni

o technickém stavu vozidla a mezinarodni
poznévaci znacka CZ. Je nezbytné prokazat se
dokladem o zaplaceni pojisténi zdkonné
odpovédnosti, tzv. zelenou kartou a doloZit vztah
k vozidlu (napf. notarsky ovéfena zapUjcka). Na
vétSich hrani¢nich pfechodech se mohou ¢esti
obcané pojistit, jestlize predloZi cestovni pas

a zaplati ve valutach.

Celni predpisy

Bezcelné je povolen dovoz pfedmétl osobni potfeby
a spotfeby odpovidajici délce pobytu, jejimu Gcelu

a roénimu obdobi. Patfi sem na osobu 200 cigaret
nebo 250 g tabaku nebo 50 doutnikd, 2 litry vina,

1 litr alkoholu, 100 g parfému, 500 g kdvy, darky do
hodnoty 100 USD (turista do 16 let 50 USD Ci
ekvivalent jiné mény). Navstévnici si mohou dovézt
predméty osobni potfeby, jako fotoaparat s filmem,

u‘h ko

videokameru s filmem,
prenosné radio,
magnetofon, videorekordér, pfenosny televizor,
prenosny psaci stroj, osobni pocitac, 1 bryle.
Bezcelné mliZe byt dovezeno také kempinkové
nacini, windsurfing €i lyze, pokud jsou deklarovany.
Zakazan je dovoz paliva v kanystrech, drog,
vybusnin a Gtoénych zbrani. Omezeny je dovoz
staroZitnosti, uméleckych pfedméti a loveckych
trofeji. Do zemé se nesmi dovéZet a vyvazet vice nez
10 000 USD v hotovosti nebo valuty v ekvivalentu

k tomuto limitu.

Kotky a psi a dalSi doméci zvifata

musi mit veterinarni osvédcent, které v dobé
pfijezdu do Bulharska nebude starsi 14 dn(,

a potvrzeni o oékovani proti vztekling, které bylo
uskuteénéno minimalné 1 mésic pfed vstupem do
zemé, ne vak v dobé delsi nez 12 mésicd.

Silnicni sit

méfi 36.724 km, z toho zpevnénych 33.786 km. Sit
délnic méfi 530 km. Na délnicich jsou po dvou
kilometrech rozmistény nouzové telefony. Tyto spoji
volajiciho s policii, ambulanci a odtahovou sluzbou.
Silniéni poplatek je vybiran od vozidel
registrovanych v ciziné, které uZivaji silnice a silnice
pro motorova vozidla.

Dalni¢ni poplatky

¢ini u osobnich vozti 0,10 USD/km a u autobusd
0,20 USD/km. K témto poplatkiim se jesté pricita
silniéni dan. Pro osobni vozidla ¢ini 10 USD, pro
autobusy 60 USD. Poplatky se plati pfi prvém
vstupu do zemé v pfislusném kalenda&inim roce (na
vydaném dokladu je uvedena SPZ a platnost do
konce kalendarniho roku).
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Rychlostni limity
Maximalni rychlost (km/hod):

dalnice
100 (100)
120 (100)
100 (100)

mimo obec
80 (70)
90 (70)
80 (70)

obec
50 (50)
50 (50)
50 (50)

motocykl
o0sobni auto

autobusy, nakl. vozy

(v zavorce limity pro fidice, ktefi maji fidiésky priikaz
méné neZ dva roky)

Diilezita dopravni pravidla

Na jednosmérné silnici je parkovani dovoleno jen
vlevo. Existuji modré zony, kde je parkovani
omezeno listky. Ty mohou byt zakoupeny u kiosku
nebo pfimo na misté. Ridigi, ktefi zastavuji mimo
silnici na tvrdém povrchu, by méli parkovat na
mistech oznacenych znackou ,P”. BotiCky se uZivaji
a jsou snimany po zaplaceni 9 000 BGL. Vozidla,
ktera prekazeji v provozu, mohou byt odtaZena.
Maximalni povolend hranice alkoholu v krvi je
0,5 promile. Postihy za dopravni prestupky byvaji
v rozmezi 50-2000 BLG. Napt. nepfipnuti
bezpecénostnich pasu; 200 BGL, pfekroceni
rychlosti s ohroZzenim 200-2000 BGL,; vice nez
0,5 promile alkoholu v krvi 200-2000 BGL;
zpUsobeni zranéni ¢i smrti pod vlivem alkoholu -
vézeni nebo odebrani fidiéského opravnéni).

Nehody

V pfipadé nehody, pokud je poSkozeni vozidla
minimalni, fidici, pokud souhlasi, nemusi volat
policii. Cizinci, pokud chtéji, mohou volat policii bez
ohledu na rozsah $kody. V pfipadé vaZzné nehody je
doporuceno nechat si vystavit policejni zpravu pro
Gcely pojistovny.

Na hranic¢nich prechodech

pfi vstupu do Bulharska Kapitan Andreevo (turecké
hranice) a Novo selo (fecka hranice) se plati
nasledujici poplatky: kamiony a autokary - 15 DEM;
minibusy - 10 DEM a osobni automobily - 5 DEM.
Dodatecné je vybiran poplatek ve vysi 1 DEM za
cestujiciho. Poplatky jsou vybirany v BLG.

Trajekty,

které by prepravovaly automobily, na Cerném mofi
nejezdi. Trajekty pfes Dunaj jezdi na trasach: Vidin -
Calafat (Rumunsko), Orjachovo - Bechet
(Rumunsko), Svistov - Zimnicea (Rumunsko),
Silistra - Kalarasi (Rumunsko). Poplatky za trajekt ve
Vidinu, Orjachovo a Ruse éini: za 1 osobu - 5 DEM;
za 0sobni vliz - 25 DEM; za autobus - 50 DEM.

prvni vydani 2002




Mytné

je vybirano na mostech pfes Dunaj, mezi Ruse
(Bulharsko) a Giurgiu v Rumunsku. Nasledujici ceny
se (¢tuji zahraniénim vozidldm a jsou velmi
pohyblivé: osobni auta - cca 8 USD, autobus - cca
30 USD, za osobu - cca 1 USD. Za prijezd
osobniho automobilu dezinfekci se plati 3 DEM; za
autobus 10 DEM.

Tisiiové volani

Policie: 166

Ambulance: 150

Hasiéi: 160

Silniéni sluzba: 146

(v Sofii téZ 02 146, 9803308) Pracovnici mluvi
némecky.

Pohonné hmoty

Cerpaci stanice jsou k dispozici ve viech vétsich
méstech, na hlavnich silnicich v primémych
vzdalenostech 30 - 40 km. Nékteré Cerpaci stanice
jsou otevieny po cely rok 24 hodin denné, ale
vétSina Cerpacich stanic je oteviena od 6.00 do
21.30 hod. Motoristé nesméji uZivat ¢ervenych
Cerpadel, protoZe ta jsou uréena pouze pro servisni
vozidla. Palivo se plati v BGL. Nékteré zahranicni
Cerpaci stanice (napf. Shell) akceptuji kreditni
karty.

Ubytovani

Ve vétSich méstech, na pobfeZi a v horskych
oblastech existuje sit modernich hotelli. Hotely jsou
klasifikovany podle hvézdicek 1 - 5. Ceny jsou
uvadény v dolarech a zahrnuji dan a sluzby. Ceny
hotell s *** za pokoj pro dvé osoby ¢ini 40 - 90
USD. Rezervace se daji provadét pres ¢eské
cestovni kancelare, které se specializuji na
Bulharsko, anebo pfimo v turistickych komplexech v
Bulharsku. Také si Ize zajistit ubytovani u Bulgarian
Hoteliers Association, Mr. Valentin Zaekov, 2 Svéta
Sofia St., 1000 Sofia, Bulgaria,

tel.: 003592- 9864225, fax: 003592-9864225.
Pocitejte v3ak s vy$Simi cenami.

Kempy jsou rozdéleny do 3 kategorii (od 1 do

3 hvézdicek ). Navic v horskych oblastech existuji
kempy, které poskytuji pouze zakladni sluzby a
nejsou rozdéleny do kategorii. Tarify za noc se
pohybuji za osobu 5 - 6 USD, za auto 4 - 5 USD, za

desti

chatku se snidani 15 USD.

Déti ve véku od 2 do 12 let maji narok na slevu 50
% . Slevy jsou poskytovany i drZitelim Mezinarodni
kempinkové karty CCI.

Pfenocovat volné v prirodé je velmi popularni.
Soucasné se vSak vystavujete riziku placeni pokuty.
V Bulharsku je i 50 mladeznickych ubytoven. Cena
za osobu a noc: 5 - 10 USD.

Dale je mozno si pronajmout pokoj v soukromém
domé, zvI4sté pobliZ pobteZi Cerného mote.
Privitani je vielé a atmosféra domaci

Stravovani

Zajidlo v restauraci date od 3,5 do 7,00 BGL.
Pestrost nabidky i cena potravin v obchodech
odpovida Cesku. Nékteré druhy ovoce a zeleniny
jsou i o Gtvrtinu levnéjsi.

Oteviraci doby

9.00 - 16.00
8.00 - 18.00

pondéli - patek

pondéli - patek
pondéli - patek | 9.00 - 18.30
sobota | 8.00 - 13.00

pondéli - patek | 10.00 - 19.00
sobota | 10.00 - 16.00

9.00 - 17.00
10.00 - 17.00

Obchody
S potravinami

(tery - nedéle

Svatky a dny pracovniho klidu

1. 1. Novy rok, 3. 3. Narodni den, Velikono¢ni
pondéli, 6. 5. Svatek sv. Jifi, 24. 5. Den slovanské
kultury a pisma Cyrila a Metodéje, 6. 9. Den
sjednoceni, 22. 9. Den nezévislosti, 1. 11. Svatek
narodniho obrozeni, 25. a 26. 12. Svatky vanocni.

Lékarské sluzby

Prvni pomoc a nutné oSetfeni se poskytuje ve
statnich zdravotnickych zafizenich bezplatné na
zékladé vzajemné dohody obou statl. Soukroma
|ékafska zafizeni vyZaduji platby ve valuté.

Diilezité adresy

Velvyslanectvi Ceské republiky v Bulharsku:
Posolstvo na Ceskata Republika, ul. Janko Sakazov,
1000 Sofia, Bulgaria, tel.: 003592-9461111,
9461110, fax: 003592-9461800.

n ace B ul h a
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pro dve
osob
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PARKAM,.,:

U Je pro eské turisty nutné mit do Bulharska
vizum?

D Na http://www.parkam.cz/sezona2002/

zima/index.html najdete nabidku zimnich zajezdil
do kterych zemi? NapiSte je.

D Z kterych mést v Ceské republice Ize letét s
cestovni kancelafi I. Parkam Holiday's do
Bulharska?

D Na http://www.parkam.cz/sezona2002/
leto/index.html se vam otevie katalog letnich
zajezd (. NapiSte do kterych zemi.

UJ Napiste do jaké zemé a jaké nejvétsi slevy na
o0sobu Ize dosdhnout u cestovni kanceléare
I. Parkam Holiday's.

L] Je moiné pfimo ze strdnek Parkam Holidays
www.parkam.cz poslat objednavku zajezdu?

D Jaka je adresa sidla cestovni kancelare
Parkam Holidays?ni denni od$kodné vyplaceno
zpétné od prvniho dne?

Na otazky kvizu odpovidejte prostrednictvim
Internetového ¢asopisu lidi a o lidech v cestovnim
ruchu ,www.e-vsudybyl.cz“, v némz se nachazi
odpovédni formular do 15. Gnora 2002. Jméno
vylosovaného vyherce - autora spravnych
odpoveédi pfineseme ve tretim vydani VSudybylu
2002 a internetovém www.e-vsudybyl.cz
zaCatkem bfezna 2002.

Narodni informacni a prezentacni centrum

St. Sofia ul., 1000 Sofie, Bulgaria,

tel.: 003592-9879778, fax: 003596-9896939,
www.bulgariatravel.org, info@bulgariatravel.org.

Ceské centrum
ulice Rakovska 100, 1000 Sofie, Bulgaria,
tel.: 003592-9813910, fax: 003592-9813911.

Union des Automobilistes Bulgares (UAB)

3, Place Positano, Sofia 1090,

tel.: 003592-86151, 878801, fax: 003592-
876361.

Informace poskytuje
ABA PRESS Senvis, s.r.0.
Strelniéna 1680/8

182 00 Praha 8

tel.: 02/ 6619 3232, fax: 02/ 6619 3233
mobil: 0604/ 967 376, e-mail: press@aba.cz
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Eurotel: 0728 175324, Paegas: 0737 583124
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